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 مقدمه  1.1

سازی ای در زمینه مدیریت، هماهنگی و بهینه های فزایندهها با چالشوکار امروز، سازمان در دنیای پویای کسب 
نرم هستند.  روبرو  خود  عملیاتی  جزیرهفرآیندهای  جنبه افزارهای  به  یک  هر  که  پراکنده،  و  از ای  خاص  ای 

وری، افزایش خطاهای انسانی و  پردازند، اغلب منجر به شکاف اطلاعاتی، کاهش بهرههای سازمان میفعالیت
شوند. این پراکندگی، مانعی جدی در مسیر دستیابی به  دشواری در اتخاذ تصمیمات مدیریتی آگاهانه می

 .کندشفافیت کامل، کنترل موثر و رشد پایدار سازمان ایجاد می 

که بتواند تمامی فرآیندهای کلیدی سازمان را از   (ERP) در این میان، نیاز به یک سیستم مدیریت یکپارچه
فروش و بازاریابی گرفته تا تولید، انبار، مالی و منابع انسانی در یک بستر واحد گرد هم آورد، بیش از پیش  

می مجموعه  ERPآشید    .شود احساس  ارائه  با  نوآورانه،  و  جامع  راهکار  یک  عنوان  ماژولبه  از  های  ای 
استهم به نیاز  این  به  قدرتمند  پاسخی  یکپارچه  ERPآشید    .پیوسته،  و  با  واحدها  میان  عمیق  سازی 

های مختلف، جریان اطلاعات را تسهیل کرده، دقت عملیات را افزایش داده و دسترسی مدیران به  فعالیت
وری، تقویت شفافیت  آورد. این امر منجر به افزایش چشمگیر بهرهای را فراهم می های لحظهها و تحلیلگزارش 

 .عملیاتی و ارتقاء سطح کنترل مدیریتی در سازمان خواهد شد

 

 



   ERPآشید  معرفی  1.2

 

ها است که طیف وسیعی از ابزارها و ماژول  (Open Source) باز وکار متنافزار مدیریت کسب یک نرم  ERPآشید  
دهد. این سیستم به عنوان یک پلتفرم های یک سازمان ارائه میرا برای مدیریت و اتوماسیون تمام جنبه 

توسعه یافته سیستم  بومی سازی شده و  و  شود  شناخته می  ERP (Enterprise Resource Planning) جامع
کند تا فرآیندهای خود را یکپارچه کرده و از اتلاف منابع  وکارها کمک میکه به کسب   هست  Odooم  جهانی با نا

 .جلوگیری نمایند

ماژولار تپنده :معماری  که   ERPآشید قلب  معناست  بدان  این  است.  آن  ماژولار  معماری  از    ERPآشید    ، 
ها( تشکیل شده است که هر کدام وظیفه خاصی را بر عهده  های کاربردی مستقل )ماژولای از برنامهمجموعه 

و غیرهCRM مانند) دارند و  این ماژول  .(، فروش، خرید، حسابداری، تولید  قابل نصب  به صورت جداگانه  ها 
اند که به طور کامل با یکدیگر ادغام شده و اطلاعات را به اشتراک  ای طراحی شدهاستفاده هستند، اما به گونه

امکان سفارشی ماژولار،  رویکرد  این  و مقیاسبگذارند.  نیازهای دقیق هر  سازی  اساس  بر  را  پذیری سیستم 
 .کندسازمان فراهم می 



است. به   ERP افزارهایرشد در بازار جهانی نرمیکی از بازیگران برجسته و روبه   Odoo آ  :جایگاه در بازار جهانی
انعطاف سفارشی دلیل  قابلیت  متنپذیری،  مدل  و  بالا،  سایر  سازی  با  ادغام  و  توسعه  امکان  که  بودن  باز 

وکارهای کوچک، ای در میان کسببه سرعت توانسته است جایگاه ویژه  Odoo  آورد،ها را فراهم میسیستم 
 .متوسط و حتی بزرگ در سراسر جهان کسب کند

 

هایش، برای  پذیری و طیف گسترده ماژول به دلیل انعطاف  ERPآشید    وکارهایی؟مناسب برای چه نوع کسب
های بازرگانی و توزیع، تولیدی، خدماتی، وکار مناسب است. از شرکت های کسبطیف وسیعی از صنایع و اندازه 

مند بهره  ERPآشید    هایتوانند از قابلیتهای نوپا، همگی میفروشی، آموزشی تا استارتاپمحور، خردهپروژه 
 .شوند

توسعه و  منعطف  می   ERPآشید    :پذیرراهکار  شناخته  منعطف  راهکار  یک  عنوان  سازمان به  زیرا  ها شود 
های جدید را اضافه نمایند.  هایی را که نیاز دارند فعال کنند و در آینده به تدریج ماژول توانند تنها ماژول می

های سفارشی، امکان تطبیق کامل سیستم با  پذیری آن نیز از طریق کدنویسی و توسعه ماژولقابلیت توسعه
 .آوردوکار را فراهم میفرآیندهای منحصر به فرد هر کسب 

 



 ها برای سازمان  ERPآشید   مزایای کلیدی  1.3

ها به  وکار، مزایای متعددی را برای سازمانبه عنوان یک پلتفرم یکپارچه مدیریت کسب  ERPآشید    استفاده از
 .شودآورد که منجر به بهبود عملکرد، افزایش کارایی و ارتقاء سطح رضایت مشتریان می ارمغان می

 :یکپارچگی کامل بین واحدها        ·

های های مختلف، تمامی بخشبا فراهم آوردن یک پایگاه داده مرکزی و ارتباط تنگاتنگ بین ماژول  ERPآشید  
ها  شدن دادهکند. این یکپارچگی، جریان اطلاعات را تسهیل کرده و از جزیره سازمان را به یکدیگر متصل می

 .کندجلوگیری می

 :کاهش خطاهای انسانی        ·

های تکراری، احتمال بروز خطاها و اشتباهات ناشی از دخالت اتوماسیون فرآیندها و کاهش نیاز به ورود داده
 .شودها میها و گزارش رساند. این امر منجر به افزایش دقت در تراکنش انسان را به حداقل می 

 :گیری مبتنی بر دادهصمیم ت        ·

گیری و  ابزارهای قدرتمندی برای گزارش  ERPآشید    های سازمان در یک مکان،ها از تمام بخش با تجمیع داده
روز، امکان اتخاذ تصمیمات استراتژیک و عملیاتی  دهد. این اطلاعات دقیق و به تحلیل در اختیار مدیران قرار می

 .آوردآگاهانه را فراهم می 

 :پذیریمقیاس        ·



توانند با افزایش حجم  ها میپذیری بالایی دارد. سازمانبا توجه به رشد سازمان، قابلیت مقیاس  ERPآشید  
های جدید، به راحتی سیستم خود را توسعه داده و گسترش دهند، بدون آنکه نیاز  ها یا نیاز به ماژولفعالیت

 .افزار باشدبه تعویض کامل نرم

 :تجربه کاربری مناسب        ·

برای تمامی   ERPآشید   را  از سیستم  یادگیری و استفاده  و کاربرپسند خود،  رابط کاربری مدرن، شهودی  با 
 .شودهای آموزشی می کند. این امر منجر به افزایش پذیرش سیستم و کاهش هزینه کارکنان تسهیل می

 :سازی بالاسفارشی         ·

، امکان تطبیق دقیق سیستم با نیازها و فرآیندهای منحصر به فرد    ERPآشید   سازی عمیققابلیت سفارشی 
ها، تعریف فیلدهای جدید، ایجاد گردش کارهای  آورد. این شامل تغییر چیدمان فرمهر سازمان را فراهم می 

 .های اختصاصی استسفارشی و توسعه ماژول 

 :های عملیاتیکاهش هزینه         ·

به طور مستقیم به کاهش    ERPآشید    سازی فرآیندها،وری، کاهش اتلاف زمان و منابع، و بهینه با افزایش بهره 
های لایسنس را در تواند هزینه باز آن میکند. همچنین، ماهیت متنهای عملیاتی سازمان کمک میهزینه 

 .مقایسه با برخی راهکارهای دیگر کاهش دهد

 :امکان استقرار متناسب با نیاز سازمان        ·

و یا مدل ترکیبی را فراهم   (Cloud) ، بر روی ابر(On-Premise) امکان استقرار بر روی سرورهای داخلی  ERPآشید  
دهد تا روش استقرار را بر اساس بودجه، زیرساخت فنی و  ها اجازه میپذیری به سازمان آورد. این انعطافمی

 .ملاحظات امنیتی خود انتخاب کنند

 



 ارزش پیشنهادی برای مدیران  1.4

آفرین است که ارزش مستقیمی برای سطوح مختلف  افزار نیست، بلکه یک ابزار تحولصرفاً یک نرم  ERPآشید  
 .کندمدیریتی در سازمان ایجاد می

 :مدیرعامل        ·

های کلیدی  دسترسی به داشبوردهای مدیریتی کلان از وضعیت کلی شرکت، شاخص  :دید جامع و یکپارچه   -
 .و روندهای سودآوری (KPIs) عملکرد

 .های رشدتوانایی رصد اهداف استراتژیک، تخصیص بهینه منابع و شناسایی فرصت  :کنترل استراتژیک -

گیری برای  افزایش شفافیت در عملیات، شناسایی نقاط ضعف و بهبود فرآیندهای تصمیم  :کاهش ریسک  -
 .کاهش ریسک

 :مدیر فروش        ·

های فروش و پیگیری مشتریان، منجر به افزایش  ، فرصت (Leads) هامدیریت موثرتر سرنخ  :افزایش فروش   -
 .نرخ تبدیل و حجم فروش 

ریزی تر فروش و برنامهبینی دقیقهای تاریخی و فعلی برای پیش دسترسی به داده :بینی دقیق فروش پیش  -
 .منابع

مشتری  - سریع  :رضایت  خدمات  دقیقارائه  و  سابقه  تر  و  مشتری  کامل  اطلاعات  به  دسترسی  طریق  از  تر 
 .تعاملات



 :مدیر مالی        ·

ها، مدیریت مطالبات و  اتوماسیون فرآیندهای صدور فاکتور، پیگیری پرداخت  :دقت و سرعت در حسابداری  -
 .تطبیق بانکی

 .های مالیاتیهای مالی، ترازنامه، سود و زیان و گزارش تولید سریع و دقیق صورت  :گیری مالی جامعگزارش  -

 .بندی و تحلیل انحرافاتها، بودجهنظارت دقیق بر هزینه  :هاکنترل هزینه  -

 :مدیر منابع انسانی        ·

از جذب و استخدام تا مدیریت حقوق و دستمزد، حضور و غیاب، مرخصی و ارزیابی   :مدیریت یکپارچه کارکنان  -
 .عملکرد

 .هابندی و ردیابی فعالیتدسترسی به ابزارهای مدیریت پروژه، زمان  :وری کارکنانبهبود بهره  -

 .مدیریت شفاف فرآیندهای مرتبط با کارکنان و تسهیل ارتباطات :افزایش رضایت کارکنان  -

 :مدیر تولید        ·

 .های تولید و کنترل کیفیتریزی تولید، مواد اولیه، هزینه مدیریت دقیق برنامه  :سازی فرآیند تولیدبهینه  -

 .سازی جریان کارآلات و بهینه بندی ماشینرصد مصرف مواد، زمان :های تولیدکاهش هزینه  -

 .سازی فرآیندهای کنترل کیفیت و رصد مداومپیاده :افزایش کیفیت محصول -

 :مدیر انبار        ·

 .سازی سطح انبار و جلوگیری از کمبود یا مازاد کالاای موجودی کالا، بهینه رصد لحظه :مدیریت دقیق موجودی  -

 .سازی فضای انبارافزایش سرعت گردش کالا، کاهش ضایعات و بهینه  :های انبارداریکاهش هزینه  -

 .سازی سفارشاتبندی و آمادهمدیریت ورود و خروج کالا، بسته :دقت در لجستیک -

 :مدیر پروژه        ·

پروژه  - عمر  چرخه  کامل  برنامه :مدیریت  بودجهاز  زمان،  ردیابی  منابع،  تخصیص  و  ریزی،  تحویل  تا  بندی 
 .دهیگزارش 

 .وری تیم پروژهبندی و افزایش بهره ها، اطمینان از رعایت زمان کنترل هزینه  :افزایش سودآوری پروژه  -

 .های شفاف از وضعیت پروژه و تحویل به موقعارائه گزارش  :رضایت مشتریان پروژه -

 



 های کاربرد وزهح 1.5

، آن را به ابزاری قدرتمند برای طیف وسیعی از صنایع و انواع    ERPآشید   هایپذیری و گستردگی ماژولانعطاف
 :وکارها تبدیل کرده استکسب

 

 :های بازرگانی و توزیعشرکت        ·

 .کنندگانمدیریت چرخه کامل خرید و فروش، انبارداری، ردیابی کالا، مدیریت سفارشات مشتریان و تامین

 :های تولیدیشرکت        ·

 .های تولید، و ردیابی خط تولید، کنترل کیفیت، مدیریت هزینه (MRP) ریزی تولید، مدیریت مواد اولیهبرنامه

 :های خدماتیشرکت        ·

بندی خدمات، صدور فاکتور بر اساس زمان یا پروژه، مدیریت مشتریان و قراردادهای  ها، زمانمدیریت پروژه 
 .خدماتی

 :محورهای پروژه شرکت        ·

 .ایها، مدیریت صورت وضعیت و فاکتور پروژه ها، تخصیص منابع، ردیابی زمان و هزینه مدیریت جامع پروژه 

 :(Retail) فروشیخرده        ·



از ماژول نقطه فروش های فیزیکی، فروش آنلاین، مدیریت موجودی،  ، مدیریت فروشگاه(POS) با استفاده 
 .های وفاداریها و برنامه تخفیف

 :مؤسسات آموزشی        ·

ها، صدور گواهینامه و سیستم مدیریت  ریزی کلاسنام دانشجویان، برنامههای آموزشی، ثبتمدیریت دوره 
 .(LMS) یادگیری 

 :هااستارتاپ        ·

کند تا فرآیندهای خود  ها کمک می به استارتاپ ERPآشید    پذیری،صرفه و مقیاسبهبا توجه به هزینه مقرون 
 .وکار، سیستم خود را توسعه دهندای سازماندهی کرده و با رشد کسبرا از ابتدا به صورت حرفه 

 

 

 سناریوی یکپارچگی فرآیندها 1.6

ثبت می  (Lead) تصور کنید یک سرنخ فروش در سیستم  به صورت    ERPآشید    .شودجدید  را  فرآیند  این 
 :کندیکپارچه و روان مدیریت می

کند.  ثبت می CRM تیم بازاریابی یا فروش، اطلاعات یک سرنخ بالقوه را در ماژول :(CRM) ثبت سرنخ فروش .1
 .دهدسیستم به صورت خودکار تاریخچه تعاملات قبلی )در صورت وجود( را نمایش می 



فروش .2 فرصت  به  سرنخ  فروش :(CRM) تبدیل  فرصت  یک  به  سرنخ  شرایط،  احراز  و  پیگیری  از   پس 
(Opportunity) تواند مراحل پیگیری و اقدامات لازم را در این فرصت ثبت  شود. مدیر فروش می تبدیل می

 .کند
پس از توافق اولیه، تیم فروش بر اساس اطلاعات موجود در فرصت فروش،   :ارسال پیشنهاد قیمت )فروش( .3

قیمت پیشنهاد  می  (Quotation) یک  ایجاد  فروش  ماژول  قیمتدر  استراتژیکند.  اساس  بر  های گذاری 
 .گیردشود( انجام میتعریف شده و موجودی کالا )که از ماژول انبار استعلام می

تبدیل   (Sales Order) کند و به سفارش فروش مشتری پیشنهاد قیمت را تایید می  :ثبت سفارش )فروش( .4
 .شودمی

با   :هماهنگی تأمین )خرید/انبار( .5 یا  انبار موجود نباشند، سیستم به صورت خودکار  اگر اقلام سفارش در 
خرید درخواست  انبار،  مدیر  تأمین (Purchase Order) تایید  برای  میرا  ایجاد  مربوطه  این کنندگان  کند. 

 .شوداطلاعات از طریق ماژول خرید مدیریت می 
روز کننده، در ماژول انبار ثبت شده و سطح موجودی به پس از دریافت کالا از تأمین :دریافت کالا )انبار( .6

 .شودمی
رسد. با کسر کالا از می  (Delivery Order) سفارش فروش به مرحله تحویل :تحویل به مشتری )انبار/فروش(  .7

 .کندروز میانبار، سیستم به صورت خودکار میزان موجودی را کاهش داده و وضعیت تحویل را به 
در ماژول حسابداری )و یا   (Invoice) پس از تایید تحویل، فاکتور فروش :صدور فاکتور )حسابداری/فروش(  .8

می صادر  فروش(  ماژول  طریق  سرفصلاز  در  بلافاصله  فاکتور  اطلاعات  ثبت  شود.  مرتبط  حسابداری  های 
 .گرددمی

شود. در صورت دریافت  وضعیت فاکتور )پرداخت شده/نشده( پیگیری می  :مدیریت پرداخت )حسابداری( .9
 .شودپرداخت، تراکنش بانکی مربوطه در ماژول حسابداری ثبت و با فاکتور تطبیق داده می

اندازی یا خدمات  اگر محصول نیاز به نصب، راه :مدیریت پروژه/خدمات پس از فروش )پروژه/پشتیبانی( .10
دهی  پس از فروش داشته باشد، یک تیکت پشتیبانی یا پروژه در ماژول مربوطه ایجاد شده و فرآیند خدمات

ثبت و به فاکتور  (Timesheet) تواند در جدول زمانیشود. زمان صرف شده برای این خدمات نیز میآغاز می
 .نهایی اضافه گردد



 

در این سناریو، تمامی عملیات از لحظه اول تا انتها، از طریق یک سیستم واحد و یکپارچه مدیریت   :نتیجه
توانند به سرعت وضعیت سفارش، موجودی کالا، پیشرفت پروژه یا وضعیت پرداخت  شده است. مدیران می 

از واحدهای مختلف   گزارش  درخواست  یا  به چندین سیستم  مراجعه  به  نیاز  اینکه  بدون  را مشاهده کنند، 
 .داشته باشند

 

   ERPآشید   هایشرح جامع ماژول  1.7

پردازند.  وکار میای خاص از کسبدهد که هر یک به جنبهها را پوشش میای غنی از ماژول مجموعه   ERPآشید  
 :ها ارائه شده استدر ادامه، شرحی مختصر و کاربردی از مهمترین ماژول

 (Discuss) وگوگفت  1.7.1

بستر ارتباطات داخلی و همکاری روزمره میان کاربران سازمان را فراهم    ERPآشید    وگو درماژول گفت  :توضیح
پیام می برای ارسال  این ماژول  ایجاد کانالکند.  اعلان های مستقیم،  و  های گروهی، دریافت  های سیستمی 

فعالیت دنبال با  مرتبط  کاربران می کردن گفتگوهای  رکوردهای مختلف طراحی شده است.  و  درباره  ها  توانند 
اسناد، تیکت پروژه، درخواست خرید،  فروش،  در همان محیط  سفارش  وظایف، مستقیماً  یا  های پشتیبانی 

کند ارتباطات سازمان از کمک می Discuss .سیستم تبادل نظر کنند و سوابق این ارتباطات را نیز حفظ نمایند
ابزارهای پراکنده و خارج از سیستم به یک بستر یکپارچه منتقل شود. به این ترتیب، هماهنگی بین واحدها  

انجام می تر، شفافسریع و مستندتر  هر تر  عملیاتی  اطلاعات  کنار  در  گفتگوها  به سابقه  و دسترسی  شود 
 .کندتر میگیری و پیگیری را بسیار آسان موضوع، تصمیم



ها، هماهنگی  ها و واحدها، دریافت اعلان های گفتگو برای تیم رسانی داخلی، ایجاد کانالمدیریت پیام :کاربرد
 .سریع بین کارکنان و ثبت مکاتبات مرتبط با فرآیندها و رکوردهای سازمانی

افزایش سرعت ارتباطات داخلی، کاهش وابستگی به ابزارهای جانبی و پراکنده، ثبت متمرکز سوابق  :مزیت
 . ERPآشید   گفتگوها و بهبود هماهنگی بین واحدهای مختلف در بستر یکپارچه

 (Planning) ریزیبرنامه  1.7.2

ها ها، وظایف و تخصیص کارکنان یا تیم بندی منابع، شیفت برای زمان  ERPآشید    ریزی درماژول برنامه  :توضیح
صورت  های کاری را به کند تا برنامههای مختلف طراحی شده است. این ماژول به مدیران کمک می به فعالیت 

شفاف، ساختاریافته و قابل کنترل تنظیم کنند و از بروز تداخل، کمبود نیرو یا استفاده نامناسب از ظرفیت  
توان بر اساس مهارت افراد، ساعات کاری، نوع پروژه، موقعیت خدمت  منابع جلوگیری شود. در این بخش می 

برنامه عملیاتی،  نیاز  ماژولیا  داد.  انجام  و   Planning ریزی دقیقی  پروژه، خدمات میدانی، حضور  با  معمولًا 
شود و دید مناسبی از بار کاری و ظرفیت اجرایی سازمان ارائه  شیت یکپارچه می غیاب، منابع انسانی و تایم 

شرکت می برای  قابلیت  این  پروژه دهد.  خدماتی،  سازمانهای  و  تولیدی  شیفتمحور،  با  که  یا  هایی  بندی 
 .تخصیص منابع سروکار دارند، بسیار کاربردی و ارزشمند است

ها یا خدمات، مدیریت ظرفیت  ها، مأموریتها، تخصیص کارکنان و منابع به پروژهبندی شیفت زمان :کاربرد
 .های زمانی مختلفهای عملیاتی در بازه کاری و تنظیم برنامه 

ها، افزایش دقت در نظمی در برنامهسازی استفاده از منابع انسانی و اجرایی، کاهش تداخل و بی بهینه  :مزیت
 .ایهای روزانه و پروژه وری در اجرای فعالیتهماهنگی عملیات و بهبود بهره



1.7.3 CRM)مدیریت ارتباط با مشتری( 

کند و همه اطلاعات  به عنوان نقطه شروع مدیریت تعاملات تجاری عمل می   ERPآشید    در CRM ماژول  :توضیح
کند تا ارتباطات،  کند. این ماژول کمک می مرتبط با مشتریان بالقوه و بالفعل را در یک محیط متمرکز نگهداری می 

صورت منظم ثبت شوند و هیچ فرصت مهمی از دید تیم فروش  ها و سوابق پیگیری به ها، جلسات، پیامتماس
کند و  ها، امکان مشاهده وضعیت هر پرونده فروش را فراهم میشده فرصت بندی پنهان نماند. ساختار مرحله

شدن قرارداد را بررسی کنند. همچنین این  توانند روند حرکت مشتری از مرحله آشنایی تا نهاییمدیران می 
شود اطلاعات  مانند فروش، بازاریابی و خدمات در ارتباط است و باعث می   ERPآشید    هایماژول با سایر بخش 

 .صورت یکپارچه در کل سازمان جریان داشته باشدمشتری به 

فرصت پیگیری سرنخ :کاربرد        · مدیریت  فروش،  برنامههای  فروش،  فعالیتهای  با ریزی  ارتباطات  و  ها 
 .مشتریان بالقوه و فعلی

افزایش نرخ تبدیل سرنخ به مشتری، بهبود روابط با مشتری، درک بهتر نیازهای بازار و شناسایی   :مزیت         ·
 .های فروش جدیدفرصت 



 (Sales) فروش 1.7.4

های تجاری فرآیند مدیریت پیشنهاد قیمت، سفارشات مشتریان و توافق   ERPآشید    ماژول فروش در :توضیح
ها کند. در این ماژول، اطلاعات مشتری، محصولات، شرایط فروش، تخفیفدهی می را در بستری یکپارچه سامان

فاکتور یا پیشنهاد قیمت  توانند پیش شود. کاربران میصورت منظم ثبت و پیگیری می ها بهو وضعیت سفارش 
ایجاد کرده، آن را به سفارش نهایی تبدیل کنند و تمام تغییرات را در همان چرخه مشاهده نمایند. این ماژول 

دهد.  ، دید کاملی از مسیر فروش در اختیار سازمان قرار میCRM دلیل ارتباط مستقیم با انبار، حسابداری وبه
های مختلف فروش، مدیریت قراردادها و مشاهده سوابق خرید مشتریان  علاوه بر این، امکان تعریف سیاست 

فراهم است و در نتیجه، فرآیند فروش از حالت پراکنده و دستی به روندی شفاف، قابل کنترل و ساختارمند  
 .شودتبدیل می

مدیریت کامل فرآیند فروش از ایجاد پیشنهاد قیمت، ثبت سفارش، مدیریت قرارداد فروش تا   :کاربرد        ·
 .فاکتوردهی

گذاری، ارائه پیشنهادات قیمت رقابتی و مدیریت  تسریع فرآیند فروش، افزایش دقت در سفارش  :مزیت        ·
 .روابط با مشتریان

 (Purchase) خرید 1.7.5

کنندگان و کنترل فرآیند تأمین کالا یا برای مدیریت متمرکز ارتباط با تأمین  ERPآشید    ماژول خرید در :توضیح
های تأمین،  های خرید، سفارش کند تا درخواستخدمات طراحی شده است. این ماژول به سازمان کمک می 

استعلام قیمت و سوابق عملکرد فروشندگان را در یک سیستم واحد مدیریت کند. اطلاعات مربوط به زمان  
شده و وضعیت دریافت کالا در این بخش قابل ثبت و پیگیری است.  سفارش، شرایط تحویل، قیمت توافق 

شود گردش تأمین از مرحله درخواست تا دریافت و ثبت مالی ارتباط این ماژول با انبار و حسابداری باعث می



کنندگان را  تواند الگوهای خرید خود را تحلیل کند، تأمینصورت منسجم انجام شود. همچنین سازمان میبه
 .ها را بر اساس ساختار سازمانی خود تنظیم کندارزیابی نماید و فرآیندهای داخلی مربوط به تأیید سفارش 

کننده تا مدیریت  مدیریت چرخه خرید از درخواست خرید، سفارش خرید، دریافت کالا از تامین :کاربرد        ·
 .فاکتورهای خرید

کنندگان و اطمینان  های خرید، مدیریت روابط با تامین سازی فرآیند تأمین، کاهش هزینه بهینه  :مزیت        ·
 .از در دسترس بودن به موقع مواد اولیه

 (Inventory) انبار 1.7.6

جایی، نگهداری و خروج کالا در سطحی  برای مدیریت جریان ورود، جابه  ERPآشید    ماژول انبار در :توضیح ·
های مکانی، دقیق و یکپارچه طراحی شده است. این ماژول وضعیت موجودی را در انبارهای مختلف، موقعیت 

تواند ساختار انبار دهد. سازمان می ای ثبت و نمایش میصورت لحظهمسیرهای انتقال و عملیات روزانه انبار به 
خود را با جزئیات تعریف کند و تمامی عملیات مرتبط با دریافت کالا، تحویل سفارش، انتقال داخلی و شمارش  
موجودی را در قالب فرآیندهای مشخص مدیریت نماید. اتصال مستقیم این ماژول با فروش، خرید و تولید  

بل استفاده باشد. در نتیجه، مدیریت  ها نیز قاصورت خودکار در سایر بخش های موجودی بهشود دادهباعث می
کالاها از حالت دستی و پرخطا خارج شده و به فرآیندی شفاف، سریع و قابل ردیابی در کل زنجیره عملیات  

 .شودتبدیل می

سازی چیدمان و  مدیریت دقیق موجودی کالا، ردیابی ورود و خروج کالا، مدیریت انبارها، بهینه  :کاربرد        ·
 .انجام عملیات شمارش انبار

های نگهداری موجودی، جلوگیری از کمبود یا مازاد کالا، افزایش دقت در ارسال  کاهش هزینه  :مزیت        ·
 .وری انبارسفارشات و بهبود بهره



 (Accounting) حسابداری 1.7.7

· 

دهد و بستری یکپارچه برای ثبت،  هسته مالی سازمان را تشکیل می   ERPآشید    ماژول حسابداری در :توضیح
ها، اسناد  ها، پرداختسازد. تمامی عملیات مرتبط با دریافت بندی و کنترل رویدادهای مالی فراهم می طبقه

شود.  ها در این ماژول ثبت می ها و گردش حسابها، بستانکاریحسابداری، فاکتورهای فروش و خرید، بدهی 
شود ها مانند فروش، خرید، انبار و منابع انسانی در ارتباط مستقیم است و باعث میاین بخش با سایر ماژول 

کاری و با انسجام کامل در سیستم جریان پیدا کند. همچنین امکان تعریف ساختار اطلاعات مالی بدون دوباره
داها، دورهحساب وجود  و سطوح دسترسی مختلف  مراکز هزینه  مالی،  به سازمان کمک های  ماژول  این  رد. 

ای و دقیق از وضعیت مالی خود داشته باشد و کنترل بیشتری بر فرآیندهای  کند تا تصویری روشن، لحظهمی
 .های حسابداری اعمال کندمالی و ثبت 

ها، تطبیق بانکی،  مدیریت کامل دفاتر حسابداری، صدور فاکتور فروش و خرید، مدیریت پرداخت  :کاربرد        ·
 .گیری مالی و مدیریت مالیاتگزارش 

های مالی ها، تسریع فرآیندهای مالی، و ارائه گزارش شفافیت مالی بالا، دقت در ثبت تراکنش  :مزیت        ·
 .گیریقابل اتکا برای تصمیم 



 (Manufacturing - MRP) تولید 1.7.8

ریزی تا اجرای  برای مدیریت فرآیندهای تولیدی از مرحله برنامه  ERPآشید    در MRP ماژول تولید یا  :توضیح ·
تواند ساختار محصولات، فرمول تولید، مواد عملیات و ثبت نتایج طراحی شده است. در این ماژول، سازمان می 

های تولید بر اساس تقاضا، موجودی های تولید را تعریف و کنترل کند. سفارش اولیه، مراحل کاری و ایستگاه
شوند و تمامی مراحل مصرف مواد، پیشرفت عملیات و تولید  شده ایجاد می ریزی از پیش تعیین مواد یا برنامه

می  ثبت  در سیستم  نهایی  ارتباط  محصول  حسابداری  و  تعمیرات  نگهداری  خرید،  انبار،  با  ماژول  این  شود. 
مدیر  اختیار  در  تولید  جریان  از  دید جامعی  دلیل  به همین  و  دارد  قرار می مستقیم  محیطان  در  های  دهد. 

های واقعی و قابل اتکا ریزی، اجرا و کنترل تولید بر پایه داده شود برنامهتولیدی، این یکپارچگی موجب می
 .انجام شود

اولیه، محاسبه هزینه برنامه :کاربرد        · تولید، مدیریت مواد  تولید، مدیریت دستورالعملریزی  های های 
 .و ردیابی خط تولید (BOM) تولید

آلات و نیروی کار، و کنترل  وری ماشینسازی فرآیند تولید، کاهش ضایعات، افزایش بهرهبهینه  :مزیت        ·
 .های تولیددقیق هزینه 

 (Project) پروژه 1.7.9

های دهی و پیگیری فعالیتریزی، سازمانبستری ساختارمند برای برنامه  ERPآشید    ماژول پروژه در :توضیح ·
ها را به وظایف مختلف تقسیم کرد، مسئول  توان پروژهدهد. در این ماژول می ای در اختیار سازمان قرار می پروژه 

نمود، مهلت را مشخص  فعالیت  به هر  را  پیشرفت هر بخش  و میزان  زمانی تعیین کرد  صورت مستمر  های 
به تیم  این ساختار  پروژه  کند همکاری منسجم ها کمک میمشاهده کرد.  باشند و وضعیت هر  تری داشته 

شیت، فروش، خدمات  صورت شفاف برای مدیران و اعضای تیم قابل مشاهده باشد. ارتباط این ماژول با تایمبه



شود هزینه، زمان و خروجی پروژه در یک بستر واحد قابل ردیابی باشد. به این ترتیب، و حسابداری باعث می 
مند، قابل سنجش و قابل گزارش  مدیریت پروژه از سطح پیگیری دستی وظایف فراتر رفته و به یک فرآیند نظام

 .شودتبدیل می

ها، ریزی وظایف، تخصیص منابع، ردیابی زمان و هزینه ها از ابتدا تا انتها، برنامهمدیریت پروژه  :کاربرد        ·
 .دهی وضعیت پروژهو گزارش 

ها، کنترل بودجه پروژه، افزایش همکاری تیمی و بهبود رضایت مشتریان  تحویل به موقع پروژه  :مزیت        ·
 .ایپروژه 

 (Payroll) حقوق و دستمزد 1.7.10

های پرسنلی  دهی فرآیند محاسبه و ثبت پرداخت برای سامان   ERPآشید    ماژول حقوق و دستمزد در :توضیح  ·
کند. در این  طراحی شده است و امکان مدیریت اطلاعات مالی مرتبط با کارکنان را در بستری منظم فراهم می 

های جبران خدمت را  کاری، بیمه، مالیات و سایر مؤلفهتوان ساختار حقوق، مزایا، کسورات، اضافه بخش می
تعریف کرد و برای هر گروه یا هر کارمند، قواعد مربوطه را اعمال نمود. این ماژول با اطلاعات حضور و غیاب،  

و داده قرارداد  باعث می مرخصی،  ارتباط است و  انسانی در  از  شود دادههای منابع  برای محاسبات  های لازم 
به بخش پرداخت، فیش های مرتبط  های ای حقوقی و ثبت هصورت یکپارچه دریافت شود. همچنین سوابق 

کند فرآیند پرداخت حقوق را  مالی مرتبط در همین چرخه قابل مدیریت است. این ماژول به سازمان کمک می
 .ساختاریافته، قابل پیگیری و هماهنگ با اطلاعات واقعی کارکنان اجرا کند

 .محاسبه خودکار حقوق، اضافه کاری، کسورات، مالیات و بیمه کارکنان، و تولید فیش حقوقی :کاربرد        ·

ها، کاهش زمان و خطاهای مرتبط با حقوق و دستمزد، و اطمینان از  دقت در محاسبه پرداخت :مزیت        ·
 .رعایت قوانین



 (Recruitment) جذب نیرو 1.7.11

فرآیند استخدام را از زمان ایجاد موقعیت شغلی تا انتخاب نهایی    ERPآشید    ماژول جذب نیرو در :توضیح ·
عنوان یک  کند. در این ماژول، هر فرصت شغلی به داوطلبان در یک مسیر منظم و قابل پیگیری مدیریت می 

ها و تصمیمات مربوط به هر  ها، سوابق ارتباط، مراحل مصاحبه، ارزیابی شود و رزومه پرونده مستقل تعریف می
کند تا وضعیت هر کاندیدا  گردد. این ساختار به تیم منابع انسانی کمک می متقاضی در همان پرونده ثبت می 

کنندگان و واحد منابع انسانی ایجاد  صورت شفاف مشاهده کرده و هماهنگی بهتری میان مدیران، مصاحبهرا به
ها وجود دارد. به این  رد مصاحبه بندی جلسات و ثبت بازخوبندی داوطلبان، زمانشود. همچنین امکان دسته 

و   کنترل  قابل  متمرکز،  کار  به یک گردش  پیام  و  فایل  بر  مبتنی  و  پراکنده  فرآیند  از یک  استخدام  ترتیب، 
 .شودشده تبدیل میمستندسازی 

 .مدیریت فرآیند استخدام از انتشار آگهی شغلی، دریافت رزومه، مصاحبه تا انتخاب نهایی :کاربرد        ·

ی  تر و موثرتر نیروهای متخصص، سازماندهی بهتر فرآیند استخدام و ایجاد تجربه جذب سریع :مزیت        ·
 .مثبت برای کاندیداها

 (Attendances) حضور و غیاب 1.7.12

برای ثبت و مدیریت زمان ورود و خروج کارکنان و ایجاد تصویری    ERPآشید    ماژول حضور و غیاب در  :توضیح   ·
دقیق از وضعیت حضور افراد در سازمان طراحی شده است. این ماژول اطلاعات مربوط به ساعات کاری روزانه، 

کند. ها و الگوهای زمانی کارکنان را در یک ساختار یکپارچه نگهداری می کاری، حضور در شیفت تأخیر، اضافه 
از طریق تجهیزات و روش توانند به های این بخش می داده های صورت مستقیم توسط کاربر ثبت شوند یا 

مختلف گردآوری شوند و سپس در سیستم مورد استفاده قرار گیرند. ارتباط این ماژول با منابع انسانی، مرخصی 
اثرگذار  صورت منسجم در سایر فرآیند شود اطلاعات حضور بهو حقوق و دستمزد باعث می های سازمان نیز 



باشد. در نتیجه، کنترل زمان کاری کارکنان از شکل سنتی خارج شده و به اطلاعاتی دقیق، مستند و قابل استناد  
 .شودگیری مدیریتی تبدیل می برای تصمیم 

های مختلف یا اپلیکیشن(، محاسبه ساعات کاری ثبت ورود و خروج کارکنان )از طریق دستگاه  :کاربرد        ·
 .هاو مرخصی 

 .وری کارکناندقت در ثبت ساعات کاری، محاسبه صحیح حقوق و دستمزد، و رصد بهره :مزیت        ·

 (Timesheets) های زمانیجدول  1.7.13

ها، شده روی فعالیتبرای ثبت زمان صرف   ERPآشید    در Timesheets های زمانی یا ماژول جدول  :توضیح  ·
صورت  زمان انجام هر کار را بهتوانند مدت ها، خدمات یا مشتریان مختلف طراحی شده است. کارکنان میپروژه 

شود. این ماژول  ای ثبت کنند و این اطلاعات در کنار پروژه، وظیفه یا خدمت مربوطه ذخیره می روزانه یا مرحله 
ها داشته باشند و بتوانند میزان زمان  تری از نحوه توزیع زمان در تیم کند تصویر روشنبه مدیران کمک می 

شده برای هر فعالیت را با برنامه اولیه مقایسه کنند. ارتباط این بخش با پروژه، خدمات، منابع انسانی  مصرف
لکه به بخشی از چرخه  شود ثبت زمان صرفاً یک داده عملیاتی نباشد، بو حتی فروش و فاکتوردهی، باعث می 

ای  محور اهمیت ویژههای خدماتی و پروژه کنترل عملکرد و مدیریت هزینه تبدیل شود. این ساختار برای سازمان 
 .دارد

 .ها، وظایف یا مشتریان خاصثبت زمان صرف شده توسط کارکنان بر روی پروژه :کاربرد        ·

 .وری کارکنان، و مبنایی برای فاکتوردهی خدماتهای پروژه، ارزیابی بهرهمحاسبه دقیق هزینه  :مزیت        ·



 (Leave Management) مرخصی  1.7.14

ها و فرآیندهای تأیید مرخصی کارکنان ها، ماندهبرای مدیریت درخواست  ERPآشید    ماژول مرخصی در :توضیح ·
انواع مرخصی مانند استحقاقی، استعلاجی، بدون   این ماژول،  در یک محیط یکپارچه طراحی شده است. در 

تواند درخواست خود را از طریق های داخلی سازمان قابل تعریف هستند و هر کارمند میحقوق یا سایر سیاست 
رد   یا  تأیید  و  بررسی  امکان  سازمانی،  ساختار  و  دسترسی  اساس سطح  بر  نیز  مدیران  کند.  ثبت  سیستم 

ها در همین  ها را دارند. همه سوابق مرتبط با مرخصی، مانده قابل استفاده و تاریخچه درخواستدرخواست
ها در شود اثر مرخصیشود. ارتباط این ماژول با حضور و غیاب و حقوق و دستمزد باعث میبخش نگهداری می

صورت هماهنگ اعمال شود و مدیریت این حوزه از حالت دستی و غیرشفاف به فرآیندی  سایر محاسبات نیز به 
 .ساختارمند و قابل کنترل تبدیل گردد

درخواست  :کاربرد        · رد  یا  تأیید  کارکنان،  مرخصی  درخواست  مانده ثبت  پیگیری  و  مدیران،  توسط  ها 
 .مرخصی

شفافیت در مدیریت مرخصی، جلوگیری از خلل در کار، و اطمینان از رعایت قوانین مربوط به   :مزیت        ·
 .مرخصی

 (Expenses) هاهزینه  1.7.15

برای ثبت، بررسی و مدیریت مخارجی طراحی شده است که کارکنان   ERPآشید    ها درماژول هزینه  :توضیح ·
تواند شامل مأموریت، ها می دهند. این هزینه های سازمان انجام می یا واحدهای مختلف در چارچوب فعالیت

های عملیاتی باشد. هر هزینه همراه با اطلاعاتی ونقل یا سایر پرداخت سفر، خریدهای جزئی، پذیرایی، حمل 
شود و سپس در مسیر  کننده در سیستم وارد می مانند تاریخ، مبلغ، نوع هزینه، اسناد پشتیبان و شخص ثبت

شود گیرد. این ماژول با حسابداری، پروژه و منابع انسانی در ارتباط است و باعث میتأیید و تسویه قرار می 
ل ردیابی قرار گیرند. در نتیجه،  صورت پراکنده ثبت نشوند، بلکه در چارچوبی مشخص و قابها تنها بههزینه 

های جاری داشته باشد و فرآیند ثبت و بازپرداخت را با شفافیت  تری بر هزینه تواند نظارت دقیقسازمان می 
 .بیشتری مدیریت کند

هزینه  :کاربرد        · پیگیری  و  هزینه ثبت  )مانند  پرسنلی  هزینه های  تأیید  ماموریت(،  سفر،  و  های  ها 
 .بازپرداخت به کارکنان

 .ها به کارکنان و تسریع فرآیند بازپرداختها، شفافیت در پرداختیکنترل هزینه  :مزیت        ·



 (Fleet) ناوگان 1.7.16

های متحرک سازمان مانند خودروها، وسایل نقلیه برای مدیریت دارایی  ERPآشید    ماژول ناوگان در :توضیح ·
می  ماژول  این  در  است.  شده  طراحی  وابسته  تجهیزات  فنی،  و  مشخصات  شامل  وسیله  هر  اطلاعات  توان 

صورت  های مرتبط را بهکننده، سوابق سرویس، تعمیرات، بیمه، معاینه فنی و هزینه مالکیت، راننده یا استفاده
روز کند تا برای هر وسیله یک پرونده جامع و بهمتمرکز ثبت و پیگیری کرد. این ساختار به سازمان کمک می

در اختیار داشته باشد و اتفاقات مهم مرتبط با آن را در چرخه عمر استفاده از وسیله مشاهده کند. همچنین  
بهرهها، ثبت هزینه بندی سرویسامکان زمان  و پایش وضعیت  این ماژول  های نگهداری  دارد.  برداری وجود 

فایلباعث می به  وابسته  پراکنده و  از حالت  ناوگان  و در قالب یک شود مدیریت  های جداگانه خارج شده 
 .سیستم منسجم و قابل گزارش انجام شود

سرویس  :کاربرد        · پیگیری  سازمان،  تجهیزات  و  خودروها  و  مدیریت  سوخت  مصرف  تعمیرات،  ها، 
 .های مرتبطهزینه 

 .های عملیاتی ناوگان، اطمینان از سلامت تجهیزات و مدیریت بهینه منابعکاهش هزینه  :مزیت        ·

 (POS) نقطه فروش 1.7.17

در :توضیح · فروش  نقطه  فروشگاه  ERPآشید    ماژول  در  و سریع  فروش حضوری  مدیریت  ها، شعب،  برای 
ها یا مراکز خدماتی طراحی شده است. این ماژول دارای رابطی ساده و لمسی است که به کاربر اجازه غرفه 
دهد محصولات را انتخاب کرده، تخفیف اعمال کند، روش پرداخت را مشخص کند و فروش را در کمترین  می

صورت مستقیم با انبار، حسابداری، مشتریان و محصولات در ارتباط است و پس از  به  POS .زمان ثبت نماید
کند. پشتیبانی از چند صندوق، چند فروشنده، چند روش  روزرسانی می هر فروش، موجودی و اطلاعات مالی را به 



های ساختاری مهم آن است. این ماژول برای عملیات فروش روزانه بسیار پرداخت و محیط آفلاین از ویژگی 
 .روان و کاربردی است

پرداخت، صدور فیش و مدیریت  مدیریت فروش در فروشگاه :کاربرد        · های فیزیکی، پذیرش سفارش، 
 .ارتباط با مشتریان در نقطه فروش

 .هاافزایش سرعت و دقت در فروش حضوری، بهبود تجربه مشتری و مدیریت متمرکز فروشگاه :مزیت        ·

 (eCommerce) فروشگاه اینترنتی 1.7.18

  ERPآشید    ماژول تجارت الکترونیک بستر فروش آنلاین محصولات و خدمات را در چارچوب یکپارچه :توضیح ·
بندی کالاها، صفحات محصول، تواند فروشگاه اینترنتی خود را با دسته کند. در این بخش، سازمان میفراهم می 

شوند  هایی که در فروشگاه ثبت میها و قوانین فروش مدیریت کند. سفارش گذاری، تصاویر، ویژگیقیمت 
و حسابداری میبه انبار  فروش،  وارد سیستم  کاربران  صورت مستقیم  ندارند.  ثبت مجدد  به  نیازی  و  شوند 

توانند فرآیند خرید مشتری، سبد خرید، پرداخت، ارسال و پیگیری سفارش را در یک مسیر منظم کنترل  می
های بازاریابی و موجودی کالا یکپارچه است و ساختار  سایت، درگاه پرداخت، کمپینکنند. این ماژول با وب 

 .کندفروش دیجیتال را متمرکز می

ایجاد و مدیریت فروشگاه آنلاین، نمایش محصولات، پردازش سفارشات آنلاین و ادغام با سایر   :کاربرد        ·
 .هاماژول

 .های فروشبه مشتریان، و افزایش کانال ۷/ ۲۴گسترش بازار فروش، دسترسی  :مزیت        ·



 (Website Builder) سازسایت وب 1.7.19

برای طراحی، مدیریت و انتشار صفحات وب سازمان بدون نیاز جدی   ERPآشید  سایت درماژول وب  :توضیح ·
توانند از طریق محیط ویرایشگر دیداری، صفحات مختلف مانند  به دانش فنی ایجاد شده است. کاربران می 

های های تماس و صفحات فرود را ایجاد و ویرایش کنند. این ماژول از بلوکصفحه اصلی، درباره ما، خدمات، فرم
فرم منوها،  آماده،  واکنش محتوایی  و ساختار  تصاویر  پشتیبانی  ها،  و دسکتاپ  موبایل  در  نمایش  برای  گرا 

ساز، تجارت الکترونیک و جذب سرنخ یکپارچه است. به  های فروش، وبلاگ، فرمسایت با ماژولکند. وب می
 ارتباطی سازمان در  سایت فقط یک صفحه معرفی نیست، بلکه بخشی از جریان عملیاتی وهمین دلیل، وب 

 .شودمحسوب می  ERPآشید 

وب  :کاربرد        · ساخت  و  حرفهسایتطراحی  قابلیتهای  با  دانش  drag-and-dropای  به  نیاز  بدون   ،
 .نویسیبرنامه

 . ERPآشید  هایهای جذاب و کارآمد، و ادغام مستقیم با سایر قابلیت سایت ایجاد سریع وب  :مزیت        ·

 (Blog) وبلاگ 1.7.20

سایت سازمان طراحی شده  بندی و انتشار محتوای نوشتاری در وب ماژول وبلاگ برای تولید، دسته  :توضیح ·
ها، اخبار، مطالب آموزشی یا محتوای بازاریابی را با عنوان، تصویر، توانند مقالهاست. در این بخش، کاربران می

انتشار مدیریت کنند. هر مطلب می برچسب، دسته تواند ساختار سئو، آدرس اختصاصی،  بندی و تنظیمات 
سایت متصل است و نقش مهمی در بازاریابی  بندی انتشار داشته باشد. این ماژول به وب نویسنده و زمان 

گذاری، پیشنهاد مطالب های اشتراک محتوایی، جذب مخاطب و افزایش تعامل دیجیتال دارد. امکان درج دکمه 
انتشار محتوا را منظم، متمرکز و    ERPآشید    اختار وبلاگ درمرتبط و مدیریت نظرات نیز در آن وجود دارد. س

 .کندهماهنگ با سایر ابزارهای بازاریابی می 



 .انتشار مقالات، اخبار و محتوای مفید برای جذب مخاطب و تعامل با جامعه :کاربرد        ·

 .تر با مشتریانو ایجاد ارتباط نزدیک (SEO) سایت، بهبود سئوافزایش ترافیک وب  :مزیت        ·

 (Forum) انجمن 1.7.21

ماژول انجمن بستری برای ایجاد فضای پرسش و پاسخ و تعامل میان کاربران، مشتریان یا اعضای   :توضیح ·
ها توانند موضوعات جدید مطرح کنند، به پرسش کند. در این ماژول، افراد می جامعه پیرامون سازمان فراهم می 

پاسخ دهند، بهترین پاسخ را انتخاب کنند و در مباحث تخصصی مشارکت داشته باشند. ساختار انجمن شامل 
پاسخدسته  امتیازدهی، وضعیت  این بندی موضوعات،  است.  مدیریت محتوا  و  کاربران  ها، سطح مشارکت 

تواند برای پشتیبانی غیررسمی، اشتراک دانش، ایجاد جامعه کاربری یا افزایش تعامل با مخاطبان  بخش می
یگر یکپارچه است و امکان مدیریت متمرکز محتوای های ارتباطی دسایت و ماژول استفاده شود. انجمن با وب

 .دهدتعاملی را در اختیار سازمان قرار می 

 .ایجاد فضایی برای پرسش و پاسخ، بحث و تبادل نظر بین کاربران و مشتریان :کاربرد        ·

 .ایجاد جامعه فعال پیرامون محصولات یا خدمات، و دریافت بازخورد مستقیم از کاربران :مزیت        ·

 (Live Chat) چت زنده 1.7.22

سازد و به سازمان  سایت را فراهم می وگوی فوری با بازدیدکنندگان وب ماژول چت زنده امکان گفت  :توضیح ·
توانند ای را در همان بستر وب مدیریت کند. با استفاده از این ماژول، اپراتورها میدهد ارتباطات لحظهاجازه می

وگو را به واحدهای مرتبط  ها را راهنمایی کنند یا در صورت نیاز، گفتبه سؤالات مشتریان پاسخ دهند، آن 
توانند به سرنخ فروش، تیکت پشتیبانی  شوند و در صورت لزوم می منتقل نمایند. گفتگوها در سیستم ثبت می 

بندی  بندی اپراتورها و زمان یا اطلاعات تماس تبدیل شوند. تنظیم پیام خوشامدگویی، قوانین نمایش، صف 
ریت است. ساختار آن برای ارتباط سریع، متمرکز و قابل پیگیری با مخاطبان  پاسخگویی در این ماژول قابل مدی

 .بسیار مؤثر است

 .سایتای به بازدیدکنندگان وب ارائه پشتیبانی و پاسخگویی آنلاین و لحظه :کاربرد        ·

 .بهبود تجربه کاربری، افزایش نرخ تبدیل بازدیدکننده به مشتری و ارائه خدمات پشتیبانی سریع :مزیت        ·



 (Marketing Automation) بازاریابی خودکار 1.7.23

های خودکار بازاریابی بر اساس رفتار مخاطبان ماژول اتوماسیون بازاریابی برای طراحی و اجرای جریان  :توضیح ·
نام کاربر، توان سناریوهایی تعریف کرد که بر اساس رویدادهایی مانند ثبتایجاد شده است. در این بخش می

شوند. هر سناریو شامل مراحل مختلفی مانند ارسال  بازدید صفحه، کلیک روی ایمیل یا خرید محصول فعال می
بندی مخاطب یا ایجاد فعالیت برای تیم فروش است. این ماژول به سازمان  ایمیل، تعیین زمان انتظار، دسته

، ایمیل  CRM ای و منظم اجرا کند. ارتباط مستقیم آن باصورت مرحلهکند فرآیندهای ارتباطی را بهکمک می
وب  می مارکتینگ،  باعث  الکترونیک  تجارت  و  دادهسایت  بازاریابی  شود  مسیرهای  در  کاربران  رفتاری  های 

 .صورت یکپارچه مورد استفاده قرار گیرندبه

های بازاریابی چند کاناله، اتوماسیون ارسال ایمیل، پیامک و مدیریت  طراحی و اجرای کمپین  :کاربرد        ·
 .های کاری بازاریابیجریان

 .گیری دقیق نتایجسازی ارتباط با مشتری و اندازه های بازاریابی، شخصیافزایش کارایی کمپین :مزیت        ·

 (Email Marketing) ایمیل مارکتینگ 1.7.24

های ایمیلی در یک بستر  برای طراحی، ارسال و مدیریت کمپین   ERPآشید    ماژول ایمیل مارکتینگ در :توضیح  ·
های مختلف دهد فهرست مخاطبان را بر اساس گروه شود. این ماژول به سازمان امکان مییکپارچه استفاده می

های توانند با ویرایشگر دیداری، قالبهای متناسب ارسال کند. کاربران می بندی کرده و برای هر گروه، پیامدسته 
های اقدام را در آن قرار دهند.  ایمیل را بدون نیاز به دانش فنی طراحی کنند و محتوای متنی، تصویری و دکمه

ها نیز در همین بخش ای و بررسی وضعیت تحویل و باز شدن ایمیلهای دورهبندی ارسال، تعریف کمپینزمان



با انجام می ماژول  این  وب CRM شود.  اطلاعات  ،  و  است  یکپارچه  رویدادها  و  بازاریابی  اتوماسیون  سایت، 
 .کندصورت متمرکز نگهداری میها را به مخاطبان و تعاملات آن 

 .هاهای ایمیلی هدفمند برای مشتریان و سرنخ طراحی، ارسال و پیگیری کمپین :کاربرد        ·

 .رسانی محصولات و خدمات جدید، و افزایش نرخ تعاملارتباط موثر با مشتریان، اطلاع  :مزیت        ·

 (SMS Marketing) اس مارکتینگام اس  1.7.25

پیام :توضیح · ارسال  برای  پیامکی  بازاریابی  اساس  ماژول  بر  مخاطبان  به  هدفمند  یا  انبوه  متنی  های 
می فهرست سازمان  بخش،  این  در  است.  شده  طراحی  مشخص  کمپینهای  کند،  تواند  ایجاد  پیامکی  های 

دسته  را  پیامگیرندگان  و  نماید  اطلاعبندی  برای  ماژول  این  کند.  ارسال  دلخواه  زمان  در  را  سریع، ها  رسانی 
پیام،   قالب  دارد.  کاربرد  مشتریان  با  کوتاه  ارتباط  یا  سفارش  وضعیت  اعلام  پرداخت،  یادآوری  تبلیغات، 

پاسخ زمان و  تحویل  نرخ  ارسال،  کمپینبندی  باگویی  آن  ارتباط  است.  پیگیری  قابل  سیستم  در  ،  CRM ها 
شود پیامک به بخشی از جریان ارتباطی یکپارچه سازمان  مخاطبان، رویدادها و اتوماسیون بازاریابی باعث می

 .تبدیل شود و ارتباطات کوتاه و مستقیم به شکل ساختاریافته مدیریت گردد

های پیامکی در یک محیط یکپارچه طراحی شده است. برای اجرای کمپین SMS Marketing ماژول  :توضیح ·
ها را مدیریت کند. این  سازی کمپین ها، فهرست مخاطبان، زمان ارسال و شرایط فعالتواند پیامسازمان می 

های کوتاه تبلیغاتی کاربرد دارد. یکپارچگی ابزار برای ارتباطات فوری، یادآوری رویدادها، پیگیری سفارش و پیام 
ها بخشی از چرخه ارتباطات شود پیامک، اتوماسیون بازاریابی، فروش و رویدادها باعث می CRM این ماژول با

 .گیری باشدها نیز قابل اندازهسازمان باشند و نتایج آن

 .های ضروری به مشتریانرسانیرسانی و اطلاع های تبلیغاتی، اطلاعارسال پیامک :کاربرد        ·

 .رسانی فوریدسترسی مستقیم به مخاطب، افزایش نرخ باز شدن پیام و اطلاع :مزیت        ·



 (Surveys) نظرسنجی  1.7.26

های ارزیابی را در بستری پویا و قابل  ها و فرم ها، آزمون نامهماژول نظرسنجی امکان طراحی پرسش  :توضیح  ·
می  فراهم  میتنظیم  کاربران  چندمرحلهکند.  صفحات  سوالات،  انواع  زمانتوانند  پاسخای،  و  بندی  گویی 

صورت ساختاریافته قابل  ها در سیستم ثبت شده و نتایج به های ارسال را مشخص کنند. پاسخ محدودیت 
آزمون کارکنان،  عملکرد  ارزیابی  مشتریان،  رضایت  سنجش  برای  ماژول  این  است.  و  تحلیل  آموزشی  های 

سایت باعث  ، منابع انسانی، آموزش و وب CRM آوری بازخوردهای داخلی و خارجی کاربرد دارد. ارتباط آن باجمع
 .گیری مورد استفاده قرار گیردطور مستقیم در فرآیندهای تصمیم شده به آوریهای جمعشود دادهمی

 .آوری بازخورد از مشتریان، کارکنان یا بازارطراحی و اجرای نظرسنجی برای جمع  :کاربرد        ·

ارزشمند برای بهبود محصولات و  آوری دادهدرک بهتر نیازها و رضایت مشتریان، و جمع :مزیت        · های 
 .خدمات

 (Events Management) مدیریت رویداد 1.7.27

ریزی، مدیریت و اجرای انواع رویدادهای حضوری یا آنلاین برای برنامه  ERPآشید    ماژول رویدادها در :توضیح
تواند رویدادهای مختلف مانند سمینار، وبینار، کنفرانس یا کارگاه آموزشی را  طراحی شده است. سازمان می

نام بپذیرد و فرآیند مالی مرتبط را مدیریت نماید. صفحات ویژه رویداد در  گذاری کند، ثبت تعریف کرده، بلیت
نام کنند. ارتباط این ماژول با صورت آنلاین ثبتتوانند به کنندگان میسایت قابل انتشار است و شرکت وب 
کند و تمامی اطلاعات  ، ایمیل مارکتینگ و حسابداری، مدیریت یکپارچه رویدادها را فراهم می CRMسایت،  وب 

 .شودکنندگان در مسیر یکپارچه ذخیره میها و شرکت ها، پرداختناممربوط به ثبت 

 .نام تا برگزاریها و وبینارها، از ثبت ریزی، سازماندهی و مدیریت رویدادها، کنفرانس برنامه :کاربرد        ·



 .کنندگانای به شرکت ای حرفهمدیریت آسان رویدادها، افزایش مشارکت و ارائه تجربه  :مزیت        ·

 (Calendar) تقویم 1.7.28

های روزانه در سازمان استفاده  ها و فعالیتبندی جلسات، رویدادها، تماسریزی و مدیریت زمانتوضیح: ماژول تقویم برای برنامه
بندی را بررسی کنند و از تداخل زمانی  توانند رویدادهای شخصی یا گروهی ایجاد کنند، افراد را دعوت کنند، زمانشود. کاربران میمی

، پروژه، منابع انسانی و جلسات داخلی یکپارچه است و به هر کاربر دیدی منظم از  CRM هایجلوگیری نمایند. این ماژول با فعالیت
کنندگان و مشاهده تقویم به تفکیک روز، هفته یا  دهد. امکان تعریف هشدار، تکرار رویداد، هماهنگی با شرکتهای کاری میبرنامه

 .های کاری در محیطی متمرکز و قابل پیگیری انجام شودها و برنامهشود هماهنگی زمانماه وجود دارد. ساختار تقویم باعث می
ها در یک  ها و هماهنگی بین کارکنان، مدیران و تیمبندی فعالیتکاربرد: مدیریت جلسات، قرارهای کاری، رویدادهای سازمانی، زمان

 .بستر یکپارچه
 

جویی در زمان از  های کاری، کاهش تداخل و فراموشی جلسات، بهبود هماهنگی بین واحدها و صرفهمزیت: افزایش نظم در برنامه
 .طریق مشاهده و مدیریت متمرکز رویدادها



 (Appointments) بندی ملاقاتزمان  1.7.29

ساده  ERPآشید    در Appointments ماژول :توضیح        · با برای  جلسات  هماهنگی  و  رزرو  فرآیند  سازی 
های زمانی دهد بازه مشتریان، همکاران یا مخاطبان بیرونی طراحی شده است. این ماژول به کاربران اجازه می

صورت مستقیم زمان مناسب  های مکرر، بهدر دسترس خود را تعریف کنند تا افراد بتوانند بدون نیاز به تماس
صورت خودکار در تقویم ثبت شده و در صورت  را انتخاب و رزرو کنند. پس از ثبت ملاقات، اطلاعات جلسه به 

 .شود نیاز برای طرفین اعلان یا یادآوری ارسال می 

ای بسیار کاربردی است،  های فروش، مشاوره، پشتیبانی، آموزش و خدمات حرفه ویژه برای تیم این ماژول به 
تواند با همچنین می Appointments .کندتر میای تر و حرفه تر، دقیقزیرا فرآیند هماهنگی جلسات را سریع 

ای روان و  یکپارچه شود تا تجربه  ERPآشید    اطلاعات مشتری، رویدادهای تقویم و سایر فرآیندهای مرتبط در
 .منسجم برای کاربران داخلی و مخاطبان بیرونی ایجاد گردد

 .امکان رزرو وقت ملاقات توسط مشتریان به صورت آنلاین، و مدیریت تقویم جلسات :کاربرد        ·

 .وریها، کاهش تداخلات زمانی و افزایش بهرهریزی ملاقات سهولت در برنامه :مزیت        ·

 (Helpdesk) پشتیبانی 1.7.30

های خدماتی مشتریان یا  ها، مشکلات، سؤالات و تیکت ماژول پشتیبانی برای مدیریت درخواست :توضیح ·
تواند شود و می عنوان یک تیکت ثبت می کاربران داخلی طراحی شده است. در این ماژول، هر درخواست به 

تواند شامل موضوع، اولویت، مشتری، شرح مشکل، فایل پیوست و وضعیت رسیدگی باشد. تیم پشتیبانی می
ها را ثبت کند و روند حل مسئله را تا بسته شدن نهایی پیگیری  ها را بین کارشناسان توزیع کند، پاسخ تیکت

های ورودی و تاریخچه ارتباطات نیز در سیستم قابل مدیریت است.  ، کانالSLAها،  بندی تیکتنماید. دسته 



شود خدمات پشتیبانی در بستری یکپارچه باعث می CRM سایت، ایمیل، چت زنده وارتباط این ماژول با وب
 .و قابل ردیابی انجام شود

 .ها(، پیگیری و حل مشکلاتهای پشتیبانی مشتریان )تیکت مدیریت درخواست :کاربرد        ·

 .ارائه خدمات پشتیبانی کارآمد، افزایش رضایت مشتری و کاهش زمان رسیدگی به مشکلات :مزیت        ·

 (Knowledge Base) پایگاه دانش 1.7.31

یافته  گذاری دانش سازمانی در قالب صفحات ساختنامه برای ایجاد، نگهداری و اشتراک ماژول دانش  :توضیح ·
های متداول،  ها، مستندات داخلی، پرسش توانند راهنماها، رویه طراحی شده است. در این ماژول، کاربران می 

ای ثبت کنند. ساختار درختی صفحات،  های کاری را در قالب محتوای متنی و چندرسانه ها و دستورالعمل آموزش 
دسترسی مطالب،  بین  میبندی های سطح پیوند  باعث  گروهی  ویرایش  و  سازمان  شده  پراکنده  دانش  شود 

صورت منسجم مدیریت شود. این ماژول برای آموزش کارکنان، مستندسازی فرآیندها و کاهش وابستگی به  به
سرعت  کند اطلاعات کاربردی بهپشتیبانی و اسناد کمک میدانش فردی بسیار مفید است. ارتباط آن با پروژه،  

 .در اختیار افراد مرتبط قرار گیرد

 .ایجاد و مدیریت مقالات آموزشی، راهنماها و پاسخ به سوالات متداول :کاربرد        ·

 .خودکفا کردن مشتریان در حل مشکلات، کاهش بار کاری تیم پشتیبانی و ارائه اطلاعات مفید :مزیت        ·

 (Subscriptions) بندیفاکتوردهی بر پایه زمان 1.7.32

صورت  بندی برای مدیریت قراردادها و خدماتی طراحی شده است که بهماژول فاکتوردهی بر پایه زمان  :توضیح ·
های توان طرح شوند و نیاز به صدور منظم صورتحساب دارند. در این ماژول می ای برای مشتری ارائه میدوره
ای مانند ماهانه، فصلی یا سالانه تعریف کرد و برای هر مشتری، چرخه تمدید، مبلغ، شرایط قرارداد و تاریخ  دوره



کند  شده صورتحساب ایجاد میهای تعیینصورت خودکار در زمانشروع و پایان را مشخص نمود. سیستم به 
کند. این ماژول با فروش، حسابداری، پرداخت و پورتال و وضعیت تمدید، توقف یا پایان قرارداد را ثبت می

ای یا فروش اشتراکی دارند،  وکارهایی که خدمات مستمر، پشتیبانی دورهمشتری یکپارچه است و برای کسب 
 .سازدساختاری منظم برای مدیریت فاکتورهای تکرارشونده فراهم می 

مدل  :کاربرد        · کسبمدیریت  نرمهای  مانند  اشتراک،  بر  مبتنی  سرویس وکار  عنوان  به  ،  (SaaS) افزار 
 .ایهای آموزشی یا خدمات دورهدوره

 .ای، مدیریت چرخه عمر اشتراک و افزایش درآمد پایداراتوماسیون فرآیند صدور فاکتورهای دوره :مزیت        ·

 (Subscriptions) اشتراک 1.7.33

شود که برای مدیریت خدمات، محصولات یا قراردادهایی استفاده می  ERPآشید    ماژول اشتراک در :توضیح ·
های مختلف اشتراک  تواند پلنشوند. در این بخش، سازمان میبر اساس مدل اشتراکی به مشتریان ارائه می 

های زمانی، شرایط تمدید، قیمت، تخفیف و قوانین خاص تعریف کند. هر اشتراک دارای یک چرخه  را با دوره
شود. اطلاعات  عمر مشخص است که شامل شروع، تمدید، تعلیق، ارتقا، کاهش سطح یا پایان همکاری می 

ها، وضعیت فعلی اشتراک و تغییرات قرارداد در یک پرونده متمرکز نگهداری مربوط به مشتری، تاریخچه پرداخت 
هایی که و برای شرکتشود. این ماژول با فروش، فاکتوردهی، پرداخت و پورتال مشتری در ارتباط است  می

ارائه می های دوره افزاری، پشتیبانی، عضویت یا سرویسخدمات نرم دهند، چارچوبی ساختاریافته ایجاد  ای 
 .کندمی

 (بندی، بیشتر به جنبه مدیریت قراردادهای اشتراک اشاره داردمشابه فاکتوردهی بر پایه زمان ) :کاربرد        ·

 .رسانی به مشتریانمدیریت متمرکز قراردادهای اشتراک، پیگیری تمدیدها و اطلاع :مزیت        ·

 (Rental) اجاره 1.7.34

در :توضیح · اجاره  دارایی  ERPآشید    ماژول  یا  تجهیزات  هایی طراحی شده است که برای مدیریت کالاها، 
قرار می به اختیار مشتریان  این ماژول می صورت موقت در  بازهگیرند. در  اجاره،  قابل  اقلام  زمانی،  توان  های 

گذاری، شرایط تحویل و بازگشت، و وضعیت رزرو را تعریف کرد. سیستم امکان ثبت سفارش  های قیمت نرخ 
کند. همچنین وضعیت هر  ریزی تحویل و کنترل بازگشت کالا را فراهم می اجاره، بررسی تداخل زمانی، برنامه

قلم از نظر در دسترس بودن، رزرو شدن، تحویل داده شدن یا نیاز به بررسی پس از بازگشت قابل مشاهده 
ک برای  و  است  یکپارچه  مشتریان  و  حسابداری  انبار،  فروش،  با  ماژول  این  اجاره  سب است.  که  وکارهایی 

 .کندتجهیزات، ابزار، خودرو یا اقلام مصرفی بادوام دارند، ساختاری منظم و قابل پیگیری ایجاد می 

 .مدیریت فرآیند اجاره کالا یا تجهیزات، از رزرو تا بازگشت و فاکتوردهی :کاربرد        ·

 .های قابل اجاره و افزایش درآمدسازی فرآیند اجاره، مدیریت داراییبهینه  :مزیت        ·



 (Repairs) تعمیرات 1.7.35

ماژول تعمیرات برای ثبت، پیگیری و مدیریت فرآیند تعمیر کالاها، تجهیزات یا محصولات معیوب   :توضیح ·
عنوان یک سفارش تعمیر  در داخل سازمان یا برای مشتریان طراحی شده است. در این بخش، هر مورد تعمیر به 

شود و اطلاعاتی مانند محصول، شماره سریال، وضعیت خرابی، قطعات موردنیاز، مراحل انجام کار و ثبت می 
توانند فرآیند بررسی، تعویض قطعه، تعمیر، تست و تحویل شود. کاربران مینتیجه نهایی در آن نگهداری می

مجدد را در سیستم دنبال کنند. این ماژول با انبار برای مصرف یا جایگزینی قطعات، با فروش برای خدمات  
صورت  شود سوابق تعمیرات به یکپارچه است و باعث می  هاپس از فروش و با حسابداری برای ثبت هزینه 

 .دقیق و متمرکز ثبت و مدیریت شوند

 .های تعمیرات، پیگیری قطعات، هزینه و زمان انجام تعمیرمدیریت درخواست :کاربرد        ·

 .های تعمیرات و افزایش عمر مفید محصولاتارائه خدمات پس از فروش مؤثر، مدیریت هزینه  :مزیت        ·

 (Quality) کیفیت 1.7.36

و پیگیری کنترل  ERPآشید    ماژول کیفیت در :توضیح · اجرا  فرآیندهای خرید،  برای تعریف،  های کیفی در 
ها، معیارهای توان نقاط کنترل کیفیت، نوع آزمون تولید، انبار و تحویل طراحی شده است. در این ماژول می 

می  را  امکان  این  سیستم  کرد.  مشخص  را  بررسی  مسئولان  و  عملیات،  پذیرش  مختلف  مراحل  در  که  دهد 
صورت خودکار یا دستی ایجاد شوند و نتایج هر آزمون در همان رکورد ثبت گردد. عدم های کیفی به بررسی
ها، اقدامات اصلاحی و سوابق بازرسی نیز در این ساختار قابل مدیریت هستند. این ماژول با تولید،  انطباق

صورت  آیندها را بهکند کیفیت محصولات و فر انبار، خرید و تعمیرات یکپارچه است و به سازمان کمک می
 .مند کنترل کندمستند، قابل ردیابی و نظام

 .های کنترل کیفیت در مراحل مختلف تولید یا خدماتلیستتعریف و اجرای چک :کاربرد        ·

 .اطمینان از مطابقت محصولات با استانداردها، کاهش عیوب و افزایش کیفیت نهایی :مزیت        ·



 (Maintenance) نگهداری 1.7.37

آلات و  ها، تعمیرات پیشگیرانه و نگهداری تجهیزات، ماشینماژول نگهداری برای مدیریت سرویس  :توضیح ·
ای مستقل است که اطلاعاتی شود. در این ماژول، هر تجهیز دارای پروندههای فنی سازمان استفاده میدارایی

ای را در خود  های دورهها و برنامه سرویس مانند مشخصات فنی، محل استقرار، مسئول مربوطه، تاریخچه خرابی 
توانند درخواست نگهداری ثبت کنند، نوع سرویس را مشخص نمایند و اجرای  کند. کاربران مینگهداری می

کند  ریزی نگهداری پیشگیرانه و واکنشی را فراهم میهای فنی را پیگیری کنند. این ماژول امکان برنامهفعالیت
در ارتباط است. ساختار آن به کاهش توقفات ناگهانی، ثبت دقیق سوابق و  و با تولید، انبار و منابع انسانی  

 .کنددهی عملیات فنی کمک میسامان

 .ای و تعمیرات پیشگیرانه تجهیزاتهای دورهریزی و مدیریت سرویس برنامه :کاربرد        ·

و کاهش هزینه کاهش خرابی :مزیت        · افزایش طول عمر مفید تجهیزات  ناگهانی،  های تعمیرات  های 
 .اضطراری

1.7.38 PLM (Product Lifecycle Management) 

نسخه  PLM ماژول :توضیح · و  طراحی  مرحله  از  عمر محصول  چرخه  مدیریت  تغییرات  برای  اعمال  تا  بندی 
تواند تغییرات مربوط به ساختار مهندسی و کنترل مستندات فنی طراحی شده است. در این بخش، سازمان می 

صورت ساختاریافته ثبت و کنترل  های تولید را بهو دستورالعمل BOM هایها، نسخهها، فرمول محصول، نقشه
تواند در قالب درخواست یا دستور تغییر مهندسی تعریف شود و پس از بررسی و تأیید،  کند. هر تغییر می 

های  شود نسخهدر فرآیند تولید اعمال گردد. این ماژول ارتباط نزدیکی با تولید، اسناد و کیفیت دارد و باعث می 
هایی که توسعه محصول، تغییر طراحی یا  برای شرکت  PLM .صورت دقیق ردیابی شوندمختلف محصول به

 .کندهای فنی برایشان مهم است، ابزار مدیریتی ارزشمندی فراهم میکنترل نسخه



مدیریت کل چرخه عمر یک محصول از ایده تا توقف تولید، شامل طراحی، مهندسی، تولید و   :کاربرد        ·
 .پشتیبانی

از  بهبود همکاری در تیم :مزیت        · و اطمینان  بازار  به  ورود محصول  و تولید، تسریع در  های مهندسی 
 .کیفیت در طول عمر محصول

 

 (IoT) اینترنت اشیا 1.7.39

ها و ابزارهای عملیاتی به  برای اتصال تجهیزات فیزیکی، دستگاه   ERPآشید    ماژول اینترنت اشیا در :توضیح  ·
نرم با تجهیزاتی مانند چاپگرها، سیستم  ارتباط  برقراری  امکان  این ماژول  افزاری سازمان طراحی شده است. 

ها و  کند تا دادههای فروش را فراهم می های صنعتی یا پایانه اسکنرها، نمایشگرها، ترازوی دیجیتال، دستگاه 
افزار مبادله شوند. هدف این ماژول کاهش ورود دستی  و سخت  ERPآشید   صورت مستقیم میانها به فرمان

و   POSسازی عملیات میدانی با فرآیندهای سیستمی است. اینترنت اشیا با انبار، تولید،  اطلاعات و یکپارچه
به سازمان کمک میتعمیرات یکپارچه می  و  از سطح تجهیزات تا سطح مدیریت  شود  کند جریان اطلاعات 

 .تر و خودکارتر انجام شودتر، دقیقصورت سریع به

ها و اتوماسیون فرآیندها  آوری دادهبرای جمع   ERPآشید    به IoT ها و سنسورهایاتصال دستگاه :کاربرد        ·
 .)مانند مانیتورینگ تولید(

فرآیندها، پیشافزایش دیده :مزیت        · بر  از طریق دادهبینی مشکلات و بهینه بانی  های سازی عملیات 
 .ایلحظه



 (Multi-Warehouse) مدیریت چند انبار 1.7.40

هایی طراحی شده است که بیش از یک محل نگهداری کالا،  قابلیت مدیریت چند انبار برای سازمان :توضیح ·
تواند تنظیمات، مسیرها، قوانین تأمین، عملیات  مرکز توزیع یا انبار عملیاتی دارند. در این ساختار، هر انبار می 

های داخلی مخصوص خود را داشته باشد. سیستم امکان ردیابی موجودی هر کالا را به ورود و خروج و محل
شود. این شده و قابل کنترل انجام میصورت ثبت کند و انتقال بین انبارها نیز به تفکیک هر انبار فراهم می

ها و تأمین کالا  ها، سفارششود موجودیقابلیت با خرید، فروش، تولید و لجستیک یکپارچه است و باعث می 
تر مدیریت شوند. مدیریت چند انبار دید بهتری  ایی یا عملیاتی دقیقهای مختلف جغرافیبر اساس موقعیت

 .دهداز توزیع کالا در کل شبکه سازمان ارائه می 

 .های جغرافیایی مختلفمدیریت چندین انبار مجزا در موقعیت :کاربرد        ·

 .توزیع بهینه موجودی، کاهش زمان تحویل به مشتری و مدیریت کارآمدتر لجستیک :مزیت        ·

 (Barcode) بارکد 1.7.41

برای تسهیل عملیات انبار، دریافت، برداشت، انتقال و شمارش کالا از   ERPآشید    ماژول بارکد در :توضیح ·
های اسکنر یا موبایل  طریق اسکن بارکد طراحی شده است. این ماژول رابطی بهینه برای استفاده با دستگاه

تر انجام دهند. در  تر و دقیقها، عملیات روزانه را سریعکند تا کاربران بتوانند بدون ورود دستی دادهفراهم می 
سازی سفارش، انتقال داخلی یا انبارگردانی، اسکن بارکد باعث  بندی، آمادهفرآیندهایی مانند دریافت کالا، بسته 
شود. این ماژول با انبار، فروش، خرید و تولید یکپارچه است و به ویژه در  ثبت فوری اطلاعات در سیستم می 

طور محسوسی ملیاتی را کاهش داده و سرعت پردازش را به هایی با حجم بالای گردش کالا، خطاهای ع سازمان
 .دهدافزایش می 

 



 .استفاده از بارکد برای تسریع و دقت در عملیات انبارداری، تولید و فروش :کاربرد        ·

 .کاهش خطاهای انسانی، افزایش سرعت پردازش و بهبود ردیابی کالا :مزیت        ·

 (Advanced Forecasting) بینی پیشرفته پیش  1.7.42

ریزی بینی پیشرفته برای تحلیل روندهای موجودی، تقاضا، مصرف مواد و برنامهماژول یا قابلیت پیش  :توضیح  ·
ها، تولید و سطح  های تاریخی فروش، سفارش رود. این بخش با استفاده از دادهتأمین در آینده به کار می

ارائه می آینده  از نیازهای احتمالی  توانند بر اساس این اطلاعات، دهد. کاربران میفعلی موجودی، تصویری 
گذاری، برنامه تولید، انتقال کالا یا تأمین مواد اولیه اتخاذ کنند. این قابلیت تصمیمات بهتری درباره سفارش 

معمولًا در ارتباط نزدیک با انبار، خرید، فروش و تولید قرار دارد و هدف آن کاهش کمبود یا مازاد موجودی  
ریزی عملیاتی خود را از حالت واکنشی به سمت  کند برنامهسازمان کمک می بینی پیشرفته به  است. پیش 

 .نگر هدایت کندمحور و آینده گیری داده تصمیم 

تر فروش، تقاضا و بینی دقیق های پیشرفته برای پیش های تاریخی و الگوریتم استفاده از داده :کاربرد        ·
 .نیازهای انبار

 .سازی سطوح موجودیریزی تولید و خرید، و بهینه گیری بهتر در برنامه تصمیم  :مزیت        ·

 (Discounts) مدیریت تخفیف 1.7.43

ها در فرآیند فروش،  برای تعریف، اعمال و کنترل انواع تخفیف   ERPآشید    قابلیت مدیریت تخفیف در :توضیح ·
یا کمپین الکترونیک  تجارت  استفاده میفروشگاه،  بازاریابی  این بخش می های  در  تخفیف شود.  های توان 

درصدی، مبلغ ثابت، تخفیف بر اساس تعداد، شرایط مشتری، گروه محصول یا بازه زمانی مشخص تعریف کرد. 
ها، سبد خرید یا فروش حضوری اعمال شوند. ساختار صورت خودکار در سفارشتوانند بهاین تنظیمات می 

میتخفیف اجازه  سازمان  به  سیاستها  قیمت دهد  اعمال  های  از  و  کند  اجرا  بیشتری  انعطاف  با  را  گذاری 
و وفاداری مشتری یکپارچه   POS  ،eCommerceناهماهنگ یا دستی جلوگیری شود. این قابلیت با فروش،  

 .کندهای فروش فراهم می است و چارچوبی روشن برای کنترل مشوق 

 .ها )درصدی، مبلغی، حجمی( بر روی محصولات و سفارشاتتعریف و اعمال انواع تخفیف  :کاربرد        ·

 .گذاریافزایش فروش، جذابیت بیشتر برای مشتریان و مدیریت استراتژیک قیمت  :مزیت        ·

 (Loyalty Programs) برنامه وفاداری 1.7.44

هایی طراحی شده است که مشتریان را بر اساس خرید، ماژول برنامه وفاداری برای مدیریت طرح :توضیح ·
توان قوانین کسب کند. در این ماژول می تعامل یا تداوم همکاری، مشمول امتیاز، پاداش یا مزایای ویژه می 

تواند حساب  امتیاز، نحوه مصرف امتیاز، سطوح وفاداری، جوایز و شروط استفاده را تعریف کرد. هر مشتری می 
شده او در خریدهای بعدی مورد استفاده وفاداری مخصوص خود را داشته باشد و میزان امتیاز یا مزایای ثبت



صورت خودکار ها را به، فروش و تجارت الکترونیک یکپارچه است و اطلاعات پاداش POS قرار گیرد. این ماژول با
های انگیزشی  کند. ساختار آن برای ایجاد ارتباط مستمر با مشتری و مدیریت سیاست در فرآیند خرید اعمال می 

 .بلندمدت بسیار مناسب است

 .های ویژه و پاداشهای وفاداری برای مشتریان، مانند امتیازدهی، تخفیف ایجاد و مدیریت برنامه :کاربرد        ·

 .افزایش وفاداری مشتریان، تشویق به خریدهای مکرر و تقویت برند :مزیت        ·

 (Gift Cards) کارت هدیه  1.7.45

ماژول کارت هدیه برای ایجاد، فروش، صدور و مصرف اعتبار هدیه در بسترهای مختلف فروش طراحی   :توضیح ·
ها را در فروشگاه  های هدیه با مبلغ ثابت یا قابل شارژ تعریف کند و آن تواند کارتشده است. سازمان می

های تبلیغاتی به مشتریان ارائه دهد. هر کارت دارای شناسه، اعتبار، تاریخ حضوری، فروش آنلاین یا کمپین 
عنوان روش پرداخت یا اعتبار جزئی مورد استفاده  تواند به استفاده و وضعیت مصرف است و هنگام خرید می

های وفاداری یکپارچه است و امکان مدیریت  ، تجارت الکترونیک، فروش و برنامهPOS قرار گیرد. این قابلیت با
کند. کارت هدیه ابزاری برای جذب مشتری، هدیه سازمانی یا افزایش  کامل چرخه کارت هدیه را فراهم می 

 .شودشده محسوب میبازگشت خرید در یک ساختار کنترل 

 .های هدیه به عنوان یک کانال فروش و تبلیغاتیایجاد و فروش کارت  :کاربرد        ·

 .ای جذاب برای هدیه دادنافزایش فروش، جذب مشتریان جدید و ارائه گزینه  :مزیت        ·

 (Product Configurator) پیکربندی محصول 1.7.46

ها  ها، ویژگیماژول پیکربندی محصول برای فروش یا تولید محصولاتی مناسب است که دارای گزینه  :توضیح ·
توان صورت دقیق مشخص شوند. در این ماژول می های متنوع هستند و باید پیش از ثبت سفارش به یا ترکیب 

های محصول مانند رنگ، ابعاد، جنس، تجهیزات جانبی یا سطح خدمات را تعریف کرد تا کاربر هنگام  ویژگی
انتخاب اساس  بر  انتخاب کند. سیستم  را  ترکیب موردنظر  نهایی، قیمت، مشخصات سفارش،  ها، محصول 

سایت یکپارچه است و  کند. این ماژول با فروش، تولید، انبار و وب مرتبط را تعیین می  BOM سفارش یا حتی
دهند، فرآیند ثبت سفارش را ساختاریافته  هایی که محصولات سفارشی یا قابل تنظیم ارائه می برای سازمان 
 .سازدو دقیق می 

 .امکان پیکربندی محصولات پیچیده توسط مشتریان یا تیم فروش، قبل از ثبت سفارش :کاربرد        ·

 .گذاری و افزایش رضایت مشتریارائه محصولات سفارشی، کاهش خطا در سفارش  :مزیت        ·



 (Studio) استودیو 1.7.47

ها  سازی سریع و بدون کدنویسی برای تغییر ساختار ماژولابزار سفارشی ERP Studioآشید    ماژول  :توضیح  ·
ها را بازطراحی کنند، نماهای  توانند فیلدهای جدید اضافه کنند، فرم است. کاربران می   ERPآشید    ها درو فرم

هایی مناسب است  لیست و کانبان را تغییر دهند و قواعد ساده گردش کار ایجاد نمایند. این ابزار برای سازمان 
خواهند بدون توسعه فنی سنگین، سیستم را با نیازهای داخلی خود تطبیق دهند. همچنین امکان  که می

های سفارشی نیز وجود دارد. استودیو های جدید داده و تنظیم گزارش های ساده، تعریف مدلساخت اپلیکیشن
سازی پذیری بالایی در شخصیکند و انعطافعمل می   ERPآشید    ها و رابط کاربری مستقیماً روی ساختار داده

 .سازدفرآیندهای سازمانی فراهم می 

ها بدون نیاز به  سازی و تغییرات جزئی در رابط کاربری و منطق ماژول ابزاری بصری برای سفارشی  :کاربرد        ·
 .کدنویسی

کسبانعطاف  :مزیت        · خاص  نیازهای  با  سیستم  تطبیق  در  بالا  به  پذیری  بخشیدن  سرعت  و  وکار 
 .سازیسفارشی

 (Approval Workflows) گردش کار تصویب 1.7.48

هایی طراحی شده است که قبل از اجرا نیاز به  ماژول گردش کار تصویب برای مدیریت درخواست :توضیح ·
ها مانند خرید،  تواند انواع درخواست بررسی و تأیید یک یا چند سطح مدیریتی دارند. در این بخش، سازمان می 

های داخلی را تعریف کند و برای هرکدام مسیر تأیید مشخصی مرخصی، هزینه، پرداخت، دسترسی یا درخواست 
ها است. کننده، وضعیت جاری و تاریخچه تصمیم ها، ثبتدر نظر بگیرد. هر درخواست شامل اطلاعات، پیوست

کند.  های مرتبط را فراهم میسیستم امکان تعیین تأییدکنندگان، سطوح متوالی بررسی، شروط لازم و اعلان 
شفاهی یا پراکنده خارج شده و در قالب فرآیندی شفاف،  ها از حالت  گیری شود تصمیم این ماژول باعث می 

تر  مستند و قابل پیگیری انجام شوند. ارتباط آن با منابع انسانی، مالی و اسناد، کنترل داخلی سازمان را منسجم 
 .کندمی

 .ها و سایر عملیاتتعریف مراحل تأیید برای اسناد، سفارشات، پرداخت :کاربرد        ·

 .ایجاد کنترل و شفافیت در فرآیندها، جلوگیری از انجام عملیات بدون مجوز و کاهش ریسک :مزیت        ·

 (Documents) مدیریت اسناد 1.7.49

ذخیره :توضیح · برای  متمرکز  بستری  اسناد  فایل بندی، جستسازی، دستهماژول  و گردش  مدارک  وجو  و  ها 
ها، مدارک  هایی مانند قراردادها، فاکتورها، فرمتوانند فایل کند. در این بخش، کاربران میسازمانی فراهم می 

دهی کنند.  پرسنلی و مستندات عملیاتی را بارگذاری کرده و بر اساس پوشه، برچسب، مالک یا نوع سند سازمان 
های مختلف سند نیز وجود ها، درخواست امضا، اتصال به رکوردهای دیگر و ثبت نسخه امکان تعریف دسترسی 

شود  دارد. این ماژول با خرید، فروش، حسابداری، منابع انسانی و امضای دیجیتال یکپارچه است و باعث می 



وجو نگهداری  های مختلف، در محیطی قابل کنترل و قابل جست ها و سیستم جای پراکندگی در فایلاسناد به 
 .شوند

 .سازی، سازماندهی و مدیریت متمرکز کلیه اسناد و مدارک سازمانذخیره :کاربرد        ·

 .دسترسی آسان به اسناد، جلوگیری از گم شدن مدارک و بهبود همکاری تیمی :مزیت        ·

 (Digital Signatures) امضا دیجیتال 1.7.50

در :توضیح · دیجیتال  امضا  به   ERPآشید    ماژول  امضاشونده  اسناد  ثبت  و  دریافت  ارسال،  صورت  برای 
می ماژول  این  در  است.  شده  طراحی  فایلالکترونیکی  فرم توان  قراردادها،  مانند  تعهدنامههایی  یا ها،  ها 

ها را بارگذاری کرد و محل امضا، تاریخ، نام، مهر یا سایر فیلدهای لازم را روی سند مشخص نمود. نامهتوافق



صورت دیجیتال تکمیل و امضا کنند. وضعیت هر  شود تا آن را به سپس سند برای اشخاص موردنظر ارسال می 
شود. این ماژول با  سند، ترتیب امضاها، تاریخچه اقدامات و نسخه نهایی امضاشده در سیستم ذخیره می 

تر، کند فرآیند امضا را سریع اسناد، فروش، منابع انسانی و پورتال مشتری یکپارچه است و به سازمان کمک می
 .های کاغذی مدیریت کندمتمرکزتر و بدون وابستگی به نسخه 

 .امکان امضای اسناد و قراردادها به صورت الکترونیکی، امن و قانونی :کاربرد        ·

 .های کاغذ و افزایش قابلیت ردیابیتسریع فرآیندهای اداری، کاهش هزینه  :مزیت        ·

 (Employee Directory) فهرست کارکنان 1.7.51

به کارکنان سازمان   :توضیح · و نمایش اطلاعات ساختاریافته مربوط  برای نگهداری  ماژول فهرست کارکنان 
طراحی شده است. در این بخش، برای هر کارمند یک پرونده شامل اطلاعات هویتی، شغلی، سازمانی، اطلاعات  

عنوان  شود. این ماژول به تماس، واحد، مدیر مستقیم، سمت، محل کار و سایر مشخصات موردنیاز ثبت می 
های منابع انسانی مانند مرخصی، حضور و غیاب، حقوق  کند و سایر ماژولمرجع اصلی اطلاعات پرسنلی عمل می 

توانند بر اساس ساختار سازمانی، کارکنان و دستمزد و ارزیابی عملکرد به آن متصل هستند. کاربران مجاز می 
باعثرا جست کارکنان  فهرست  و مشاهده کنند.  متمرکز می   وجو  نقطه  در یک  انسانی  منابع  اطلاعات  شود 

 .های پرسنلی ساختارمندتر انجام گیردنگهداری شود و ارتباطات داخلی و دسترسی به داده

 .نمایش اطلاعات تماس و پروفایل کارکنان برای تسهیل ارتباطات داخلی :کاربرد        ·

 .بهبود ارتباطات سازمانی، دسترسی سریع به اطلاعات همکاران :مزیت        ·

 (Field Service Management) سرویس خودکاران / خدمات میدانی 1.7.52

ریزی، اعزام، اجرا و پیگیری خدماتی طراحی شده است که خارج از  ماژول خدمات میدانی برای برنامه :توضیح ·
های خدماتی به وظایف میدانی تبدیل  شوند. در این ماژول، درخواستمحل سازمان و در محل مشتری انجام می

شوند و اطلاعاتی مانند مشتری، محل انجام کار، زمان مراجعه، تکنسین مسئول، تجهیزات موردنیاز و شرح  می
شده،  توانند از طریق موبایل یا تبلت، وضعیت مأموریت، زمان صرف شود. کارشناسان میفعالیت در آن ثبت می 

شیت و فاکتوردهی  قطعات مصرفی و نتیجه انجام کار را ثبت کنند. این ماژول با پروژه، فروش، موجودی، تایم
تعمیر، بازدید، پشتیبانی حضوری یا خدمات فنی، جریان کاری منظم  های نصب،  یکپارچه است و برای شرکت

 .کندو قابل ردیابی ایجاد می 

 .ها و ثبت گزارش کاربندی، تخصیص مأموریتهای خدماتی در محل مشتری، زمان مدیریت تیم :کاربرد        ·

 .ها و بهبود رضایت مشتریان خدماتیسازی عملیات میدانی، افزایش کارایی تکنسین بهینه  :مزیت        ·



1.7.53 eLearning (LMS - Learning Management System) 

های آموزشی در بستر دیجیتال طراحی  ماژول آموزش الکترونیکی برای ایجاد، انتشار و مدیریت دوره  :توضیح  ·
ها و مسیرهای آموزشی  ها، آزمون ها، ویدئوها، فایل ها، درستواند دورهشده است. در این ماژول، سازمان می 

تواند ها را برای کارکنان، مشتریان، دانشجویان یا کاربران بیرونی منتشر نماید. هر کاربر میرا تعریف کند و آن 
مرحله مشاهده کند و وضعیت پیشرفت خود را دنبال نماید.  بهنام کند، محتوای آموزشی را مرحلهها ثبتدر دوره

با وبها و سوابق یادگیری در سیستم ذخیره میها، گواهی همچنین نتایج آزمون  سایت،  شود. این ماژول 
ابع انسانی یکپارچه است و بستری ساختارمند برای آموزش داخلی، آموزش مشتریان  نظرسنجی، رویدادها و من

 .کندیا توسعه دانش سازمانی فراهم می 

 .های آموزشی آنلاین، مدیریت دانشجویان و پیگیری پیشرفت یادگیریایجاد و ارائه دوره :کاربرد        ·

 .آموزش متمرکز و استاندارد کارکنان یا مشتریان، و ارائه محتوای آموزشی تعاملی :مزیت        ·

 (Marketing Campaigns) های بازاریابیکمپین  1.7.54

های بازاریابی در قالب سناریوها های بازاریابی برای طراحی، هماهنگی و اجرای فعالیتماژول کمپین  :توضیح ·
ای از اقدامات مانند ارسال  تواند مجموعه شود. در این ماژول، سازمان میهای هدفمند استفاده مییا برنامه

وب  تعاملات  پیامک،  فعالیت ایمیل،  و  پیگیری مشتری  واحد  سایتی،  قالب یک کمپین  در  را  تبلیغاتی  های 
های ارتباطی و اهداف عملکردی خاص  بندی، کانالتواند مخاطبان مشخص، زمان تعریف کند. هر کمپین می

شود دهد و باعث میهای بازاریابی ارائه می خود را داشته باشد. این ماژول دیدی متمرکز از اجرای فعالیت
، ایمیل  CRM های منسجم دنبال شوند. ارتباط آن بانده، در قالب برنامهجای اجراهای پراکارتباطات بازاریابی به 

 .کند تر میها و تعاملات را هماهنگ های اجتماعی، مدیریت سرنخ مارکتینگ، بازاریابی پیامکی و شبکه 

 (های مشخصمشابه بازاریابی خودکار، تمرکز بر جنبه طراحی و اجرای کمپین) :کاربرد        ·



 .جذب مشتریان جدید، افزایش آگاهی از برند و ارتقاء فروش :مزیت        ·

 (Asset Management) هامدیریت دارایی 1.7.55

دارایی  :توضیح · مدیریت  ثبت، طبقهماژول  برای  دارایی ها  کنترل  و  پیگیری  یا سرمایهبندی،  ثابت  ای  های 
آلات، مبلمان یا ابزارهای  سازمان طراحی شده است. در این بخش، هر دارایی مانند تجهیزات، ساختمان، ماشین

پروندهسرمایه دارای  تمامای  بهای  خرید،  تاریخ  مانند  اطلاعاتی  که  است  مشخص  استفاده، ای  محل  شده، 
شود. این ماژول امکان محاسبه استهلاک،  برداری در آن ذخیره می مسئول نگهداری، وضعیت فعلی و دوره بهره

می  فراهم  نیز  را  دارایی  خدمت  از  خروج  یا  فروش  انتقال،  وضعیت،  تغییر  دارایی ثبت  مدیریت  با کند.  ها 
و است  ارتباط  در  انبار  و  نگهداری  می  حسابداری،  کمک  سازمان  دقیق به  دید  و  کند  اموال  به  نسبت  تری 

 .صورت منظم و قابل اتکا نگهداری کندها را بههای خود داشته باشد و اطلاعات آن سرمایه

ها(، محاسبه استهلاک و  های ثابت سازمان )مانند تجهیزات، ساختمان ردیابی و مدیریت دارایی  :کاربرد        ·
 .ریزی تعمیراتبرنامه

 .های مرتبطسازی استفاده از منابع و مدیریت هزینه ها، بهینه کنترل دقیق بر دارایی  :مزیت        ·

 (Performance Appraisal) ارزیابی عملکرد 1.7.56

های ریزی، اجرای و ثبت فرآیندهای سنجش عملکرد کارکنان در بازهماژول ارزیابی عملکرد برای برنامه  :توضیح ·
های  های سنجش، شاخصهای ارزیابی، فرمتوان چرخهزمانی مشخص طراحی شده است. در این ماژول می

صورت  تواند توسط مدیر، خود کارمند یا بهعملکرد، اهداف فردی و معیارهای بازخورد را تعریف کرد. ارزیابی می
دهد روند رشد،  چندجانبه انجام شود و نتایج آن در پرونده فرد ذخیره گردد. این ماژول به سازمان اجازه می 

نقاط قوت، نیازهای آموزشی و وضعیت تحقق اهداف هر فرد را ساختاریافته بررسی کند. ارتباط آن با فهرست  
شود ارزیابی عملکرد به بخشی از فرآیند مستمر مدیریت  ی باعث میکارکنان، آموزش و توسعه منابع انسان

 .سرمایه انسانی تبدیل شود

 .های مشخص و ارائه بازخوردتعریف اهداف، ارزیابی عملکرد کارکنان در دوره :کاربرد        ·

 .ریزی برای توسعه شغلیافزایش انگیزه کارکنان، شناسایی نقاط قوت و ضعف و برنامه  :مزیت        ·

 (Social Marketing) های اجتماعیبازاریابی شبکه  1.7.57

  های اجتماعی از داخل محیط ماژول بازاریابی اجتماعی برای مدیریت انتشار محتوا و تعامل با شبکه :توضیح  ·
ریزی کنند، محتوا را  های مختلف برنامهها را برای کانال توانند پستطراحی شده است. کاربران می   ERPآشید  

مدیریت  زمان امکان  ماژول  این  کنند.  مشاهده  واحد  داشبورد  یک  از  را  انتشارها  عملکرد  و  نمایند  بندی 
سایت، کند. ارتباط آن با وب های مرتبط با برند، تبلیغات محتوایی و رصد واکنش مخاطبان را فراهم می کمپین

های شبکه اجتماعی بخشی از استراتژی کلی ارتباط با  شود فعالیتباعث می  CRM وبلاگ، بازاریابی ایمیلی و 



های اجتماعی را در یک ساختار مشتری باشند. به جای مدیریت پراکنده در چند ابزار مجزا، این ماژول کانال
 .کندهماهنگ و متمرکز گردآوری می 

بندی و انتشار محتوا، پیگیری تعاملات کاربران  های اجتماعی، زمان مدیریت حضور برند در شبکه :کاربرد        ·
 .های اجتماعیو اجرای کمپین 

فعالیت :مزیت        · انسجام  تحلیل  افزایش  امکان  و  مخاطبان  با  تعامل  بهبود  دیجیتال،  بازاریابی  های 
 .های اجتماعیها در شبکهاثربخشی فعالیت

 (Contacts) مخاطبین 1.7.58

ها در ارتباط  وکار با آن هایی است که کسبتوضیح: ماژول مخاطبین پایگاه متمرکز اطلاعات اشخاص و سازمان
است. در این بخش، اطلاعاتی مانند نام، شماره تماس، ایمیل، آدرس، نقش، شرکت وابسته، شماره مالیاتی و 

ثبت می مخاطب  هر  برای  ارتباطی  می سایر مشخصات  رکورد  هر  تأمینشود.  مشتری،  نمایانگر  کننده،  تواند 
با فروش، خرید، حسابداری،   ارتباط سازمانی دیگر باشد. این ماژول  ، CRMکارمند، شریک تجاری یا هر نوع 

کند. ساختار پرونده هر مخاطب شامل  رویدادها و منابع انسانی یکپارچه است و از تکرار اطلاعات جلوگیری می
ارتباطات و اسناد وابسته نیز می  ارتباطی خود تواند باشد و به سازمان دید منسجم تاریخچه  از شبکه  تری 

 .دهدمی

بندی مخاطبان و پیگیری  ها، ثبت اطلاعات تماس، دسته مدیریت اطلاعات اشخاص و سازمان :کاربرد        ·
 .ارتباطات تجاری

از   :مزیت        · و جلوگیری  واحدها  بین  بهبود هماهنگی  و شرکا،  به اطلاعات مشتریان  دسترسی متمرکز 
 .های ارتباطیپراکندگی داده



 (Approvals) گردش کار تصویب 1.7.59

هایی طراحی شده است که نیاز به  برای مدیریت درخواست  ERPآشید    ماژول گردش کار تصویب در :توضیح
کسب به  ماژول  این  دارند.  سازمان  در  مسئول  افراد  توسط  رد  یا  تأیید  میبررسی،  کمک  انواع  وکارها  کند 

روال، درخواست تجهیزات، های داخلی مانند درخواست خرید، مرخصی خاص، هزینه درخواست از  های خارج 
ها یا مجوزهای سازمانی را در یک بستر ساختاریافته و قابل پیگیری مدیریت کنند. هر درخواست پرداخت

بندی، مراحل تأیید، مسئولان مشخص و قواعد دسترسی متفاوت باشد. این ماژول  تواند دارای فرم، دستهمی
تصمیم  مسیر  در  شفافیت  ایجاد  گم با  زمان،  اتلاف  از  درخواستگیری،  تأییشدن  وضعیت  در  ابهام  و  د  ها 

تواند فرآیندهای  ، سازمان می  ERPآشید   هایکند. همچنین به دلیل یکپارچگی با سایر بخش جلوگیری می
تری داشته  تصویب را مستقیماً به عملیات مالی، منابع انسانی، خرید یا پروژه متصل کند و کنترل داخلی دقیق 

 .باشد

ها، و پیگیری  های داخلی، تعریف مراحل تأیید، بررسی و رد یا تصویب درخواست مدیریت درخواست :کاربرد
 .های سازمانی در یک فرآیند رسمی و شفافوضعیت درخواست 

ها و تقویت  گیری، کاهش تأخیر در تأییدها، ثبت مستند سوابق درخواست افزایش شفافیت در تصمیم  :مزیت
 .کنترل داخلی در فرآیندهای سازمانی

 (Employees Appraisals) ارزیابی عملکرد کارکنان 1.7.60

در :توضیح کارکنان  عملکرد  ارزیابی  عملکرد،   ERPآشید    ماژول  سنجش  فرآیند  ساختاریافته  مدیریت  برای 
ای های دوره کند ارزیابی بازخورددهی و توسعه منابع انسانی طراحی شده است. این ماژول به سازمان کمک می 

ریزی و  های رفتاری و عملکرد واقعی کارکنان برنامههای مشخص، اهداف شغلی، شایستگیرا بر اساس شاخص
توانند برای هر کارمند جلسات ارزیابی تعریف کرده، نقاط قوت و قابل بهبود ثبت کند. مدیران و سرپرستان می 

های منابع انسانی  تر سازند. این ماژول معمولًا با سایر بخش را ثبت نمایند و مسیر رشد شغلی او را شفاف
و غیاب، مهارت و دید عمیق مانند کارکنان، حضور  دارد  ارتباط  و آموزش  بها  ه وضعیت سرمایه  تری نسبت 

ای خارج شده و به یک  شود ارزیابی عملکرد از حالت سلیقهکند. استفاده از آن باعث می انسانی ایجاد می 
 .فرآیند منظم، مستند و قابل تحلیل در سطح سازمان تبدیل شود

ای ای، ثبت بازخورد مدیران، سنجش عملکرد کارکنان، تعریف اهداف توسعههای دورهریزی ارزیابی برنامه :کاربرد
 .ای نیروی انسانیو پیگیری رشد حرفه 

تر افزایش شفافیت در ارزیابی، بهبود کیفیت بازخورد، کمک به توسعه کارکنان و ایجاد مبنایی دقیق  :مزیت
 .برای تصمیمات منابع انسانی



 (Referrals) معرفی همکار / ارجاع استخدام  1.7.61

برای مدیریت فرآیند جذب نیرو از طریق معرفی افراد توسط کارکنان   ERPآشید    در Referrals ماژول :توضیح
دهد از شبکه ارتباطی کارکنان خود برای شناسایی و جذب  طراحی شده است. این رویکرد به سازمان امکان می

توانند های شغلی قابل مشاهده هستند و کارکنان مینیروهای مناسب استفاده کند. در این ماژول، فرصت
موقعیت  برای  را  خود  مدنظر  معرفینامزدهای  وضعیت  کنند.  معرفی  باز  رزومه های  بررسی  پیشرفت  ها، ها، 

ها و نتایج نهایی در سیستم قابل پیگیری است. این ماژول علاوه بر کمک به تسریع جذب نیرو،  مصاحبه
ها، جذب از طریق  تواند فرهنگ مشارکت کارکنان در توسعه سازمان را تقویت کند. در بسیاری از شرکت می

های استخدام، افزایش کیفیت کاندیداها و بهبود تناسب فرهنگی افراد  معرفی همکاران باعث کاهش هزینه 
 .شود، زیرا نامزدها از قبل با فضای کاری و انتظارات آشنا هستندجدید با سازمان می 

پیگیری وضعیت معرفی :کاربرد کارکنان،  متقاضیان توسط  و  مدیریت معرفی  فرآیند استخدام  با  ارتباط  ها، 
 .استفاده از شبکه انسانی سازمان برای جذب نیرو

تر و تقویت مشارکت کارکنان در  کاهش هزینه و زمان جذب، افزایش احتمال جذب نیروهای متناسب :مزیت
 .توسعه سرمایه انسانی سازمان

 (Skills) هامدیریت مهارت  1.7.62

ها و  ها، تخصصبندی و ارزیابی توانمندی برای ثبت، دسته   ERPآشید    ها درماژول مدیریت مهارت :توضیح
کند تصویری دقیق از سرمایه دانشی  های کارکنان طراحی شده است. این ماژول به سازمان کمک می شایستگی

و تخصصی خود به دست آورد و بر اساس آن تصمیمات بهتری در زمینه تخصیص منابع، آموزش، ارتقاء شغلی 
ها، سطح  ای از مهارت توان برای هر کارمند مجموعه ریزی نیروی انسانی اتخاذ کند. در این سیستم می و برنامه 

گواهینامه  آموزشی،  سوابق  زمینه تسلط،  و  بهها  و  تعریف  را  تخصصی  در های  اطلاعات  این  کرد.  روزرسانی 
هایی  بداند چه مهارت ها، استخدام، آموزش و ارزیابی عملکرد بسیار ارزشمند هستند. زمانی که سازمانپروژه 

تر پیش  تواند برنامه توسعه منابع انسانی خود را هوشمندانههایی وجود دارد، میدر اختیار دارد و چه شکاف
 .ها بهتر استفاده کندببرد و از ظرفیت واقعی تیم 

مهارت  :کاربرد تخصصثبت  و  توانمندی ها  سطح  ارزیابی  کارکنان،  شکافهای  شناسایی  و ها،  مهارتی  های 
 .ایهای توسعهاستفاده از اطلاعات مهارت در تخصیص نیرو و برنامه

تصمیم  :مزیت بهبود  انسانی،  سرمایه  مدیریت  در  دقت  و  افزایش  آموزش،  و  منابع  تخصیص  در  گیری 
 .های تخصصی سازمانسازی ظرفیت شفاف

 (Lunch) ناهار 1.7.63

های روزانه و هماهنگی خدمات  های غذایی، وعدهبرای مدیریت سفارش   ERPآشید    در Lunch ماژول :توضیح
کند تا فرآیند  ها کمک می مرتبط با ناهار یا پذیرایی کارکنان در سازمان طراحی شده است. این ماژول به شرکت



های بندی تحویل، مدیریت فروشندگان غذا و حتی کنترل سهمیه یا یارانهانتخاب غذا، ثبت سفارش، زمان
توانند از طریق سیستم، غذای مورد نظر خود را انتخاب  صورت متمرکز انجام دهند. کارکنان میغذایی را به 

های مرتبط را مدیریت نماید.  ها و هزینه تواند روند سفارش کنند و واحد منابع انسانی یا امور اداری نیز می 
هایی که خدمات  تر است، اما در سازمانتر و رفاهی عملیاتی ERP های اصلیاگرچه این ماژول نسبت به ماژول

تواند کند. وجود این ماژول میبخشی و رضایت کارکنان ایفا میرفاهی پرسنلی اهمیت دارد، نقش مهمی در نظم
 .های مربوط به تغذیه جلوگیری کندها و ابهام در هزینه نظمی در سفارش از فرآیندهای دستی، بی 

ها کنندگان غذا و کنترل هزینه ها، هماهنگی با تأمینمدیریت سفارش غذای کارکنان، ثبت انتخاب وعده  :کاربرد
 .های مرتبط با خدمات رفاهییا سهمیه 

های روزانه، بهبود مدیریت خدمات رفاهی کارکنان و شفافیت بیشتر در  نظمی در سفارش کاهش بی  :مزیت
 .های تغذیه و پذیراییهزینه 

 (VoIP) تلفن یکپارچه  1.7.64

وکار طراحی شده  های تلفنی با فرآیندهای کسب سازی تماسبرای یکپارچه  ERPآشید  در VoIP ماژول :توضیح
های عملیاتی و مشتریان مدیریت کند. با  دهد ارتباطات تلفنی را در کنار دادهاست و به سازمان امکان می

تماس ماژول،  این  از  می استفاده  خروجی  و  ورودی  فرصت های  مشتریان،  سوابق  به  فروش،  توانند  های 
شود کاربران هنگام  های پشتیبانی یا سایر رکوردهای سیستم متصل شوند. این یکپارچگی باعث می تیکت

صورت متمرکز ثبت  ها نیز به تری داشته باشند و تاریخچه تماستماس به اطلاعات مرتبط دسترسی سریع 
تیمبه VoIP .شود برای  کیفیت  ویژه  زیرا  است،  ارزشمند  بسیار  مشتری  خدمات  و  پشتیبانی  فروش،  های 

ها، بررسی عملکرد ارتباطی و کاهش  دهد. همچنین امکان تحلیل تماسگویی و پیگیری را افزایش می پاسخ
کند و ارتباط تلفنی را از یک فعالیت جداگانه به بخشی از جریان جایی بین ابزارهای مختلف را فراهم می جابه

 .سازداصلی عملیات سازمان تبدیل می 

تماس :کاربرد تماسمدیریت  اتصال  خروجی،  و  ورودی  یا  های  فروش  فرآیندهای  و  مشتریان  سوابق  به  ها 
 .پشتیبانی، و ثبت تاریخچه ارتباطات تلفنی در سیستم

ها و کاهش  گویی، بهبود کیفیت ارتباط با مشتری، ثبت متمرکز سوابق تماسافزایش سرعت پاسخ  :مزیت
 .وابستگی به ابزارهای پراکنده ارتباطی

توافق 1.7.65  / خرید  خریددرخواست   Purchase Requisitions / Purchase) نامه 

Agreements) 

تر تأمین  برای مدیریت فرآیندهای پیچیده   ERPآشید    های خرید درنامهماژول درخواست خرید و توافق :توضیح
ویژه زمانی که یک سازمان پیش از صدور سفارش خرید نهایی نیاز به بررسی چند  کالا طراحی شده است؛ به

، کارکنان یا مدیران  Purchase Requisition  کننده، استعلام قیمت، یا مقایسه پیشنهادها دارد. در بخشتأمین
های سازمان را در قالب یک درخواست رسمی ثبت کنند تا بخش خرید آن را بررسی و  توانند نیازمندی می



تواند برای یک درخواست، چندین استعلام قیمت ایجاد کرده و فرآیند تأمین را آغاز نماید. سپس سیستم می 
 .کنندگان مختلف پیشنهاد دریافت کنداز تأمین

کنندگان را فراهم  نیز امکان تنظیم قراردادهای بلندمدت یا مقطعی با تأمین Purchase Agreement  بخش
ها مدیریت  ای کالا«. این قابلیتکند؛ مانند قراردادهای »درخواست برای مناقصه« یا »توافق تحویل دورهمی

ساختاریافته  را  شفافخرید  ردیابی تر،  قابل  و  می تر  می تر  اجازه  سازمان  به  و  و  کنند  مهم  خریدهای  دهند 
 .تری انجام دهدایاستراتژیک را با نگاه حرفه

برای چند تأمینثبت درخواست  :کاربرد ایجاد استعلام قیمت  کننده، مقایسه پیشنهادها، های خرید داخلی، 
 .ایهای خرید بلندمدت یا دوره نامهها، و تعریف توافقمدیریت مناقصه 

دوباره :مزیت و  فرآیند خرید، کاهش خطا  در  تأمینافزایش شفافیت  بهترین  انتخاب  کننده، کاری، تسهیل 
 .ها در خریدهای سازمانیای مناقصات و بهبود کنترل هزینه مدیریت حرفه 

 (MPS – Master Production Schedule) ریزی کلان تولیدبرنامه  1.7.66

ریزی سطح بالای تولید  بینی و برنامه برای پیش   ERPآشید    ریزی کلان تولید دریا برنامه MPS ماژول  :توضیح
های قطعی، بلکه بر  کند تولید را نه فقط بر اساس سفارشطراحی شده است. این ماژول به سازمان کمک می

برنامه و موجودی فعلی  برنامه ظرفیت،  توانند  ریزی کند. مدیران میاساس تخمین تقاضا، روندهای فروش، 
های آینده مشخص کرده و ببینند چه میزان مواد اولیه موردنیاز است، مقدار تولید هر محصول را برای دوره 

 .شود و کدام اقلام باید خریداری یا تولید شوندچه کمبودهایی ایجاد می 

MPS دهد قبل از بروز کمبود، مواد  پل ارتباطی مهمی بین فروش، تولید و انبار است؛ زیرا به سازمان اجازه می
هایی که تقاضای فصلی دارند یا نیاز به  لازم را تأمین کرده و از توقف تولید جلوگیری کند. همچنین به شرکت 

 .راستا با تقاضای آینده تنظیم کنندکند تا تولید را هم مدت دارند کمک می ریزی میانبرنامه

مدت، محاسبه نیاز مواد اولیه، پیشگیری از  های زمانی میان ریزی تولید در بازه بینی تقاضا، برنامهپیش  :کاربرد
 .کمبود موجودی و هماهنگی تولید با روندهای فروش

گویی  سازی موجودی مواد اولیه و امکان پاسخ ریزی، کاهش توقفات تولید، بهینه افزایش دقت برنامه :مزیت
 .سریع و منعطف به تغییرات بازار

 (Spreadsheet) گستردهصفحه  1.7.67

اما  گسترده پیشرفته است که مشابه اکسل عمل مییک صفحه  ERPآشید    در Spreadsheet :توضیح کند 
با دادهبه اجازه می  ERP هایطور مستقیم  به کاربران  ها، محاسبات، دهد گزارش یکپارچه است. این ماژول 

تحلیل مدل داشبوردها،  و  آماری  دهند.  های  انجام  خارجی  ابزارهای  به  اطلاعات  خروج  بدون  را  داده  سازی 
روز هستند، زیرا مستقیماً به جداول و  ها همیشه زنده و به این است که داده  Spreadsheet ترین مزیتبزرگ

 .اندمتصل ERPآشید   رکوردهای



گزارش توانند مدل کاربران می مالی،  بودجههای  فروش،  پروژه های مدیریتی، تحلیل  گزارش عملکرد  ها، بندی، 
گذاری، ای را در محیطی آشنا انجام دهند. علاوه بر این، امکان اشتراکهای انبار و هر نوع تحلیل دادهشاخص

یک ابزار   ERPآشید    Spreadsheet .بندی اسناد نیز در آن وجود داردزمان و نسخهسطح دسترسی، همکاری هم 
 .روز دارندگران است که نیاز به دیتاهای دقیق و به مند برای مدیران و تحلیلقدرت 

های محاسباتی، و بندی، ایجاد مدل های مدیریتی، بودجهتحلیل داده مالی و عملیاتی، ساخت گزارش :کاربرد
 .های تحلیلیها به گزارش اتصال مستقیم داده

افزایش دقت گزارش  :مزیت از سیستم،  به خروج داده  نیاز  به داده از بین رفتن  و  ها، دسترسی  زنده،  های 
 .سازیسهولت همکاری تیمی در گزارش 

 (Consolidation) تلفیق مالی 1.7.68

سازی و تجمیع اطلاعات مالی چند شرکت، چند برای یکپارچه   ERPآشید    در Consolidation ماژول :توضیح
هایی که ساختار  واحد تجاری یا چند شعبه در یک چارچوب واحد طراحی شده است. این ماژول به سازمان

شرکت میهلدینگی،  کمک  دارند  مستقل  مالی  واحدهای  یا  زیرمجموعه  دادههای  تا  از کند  را  مالی  های 
های تلفیقی دقیق و قابل اتکا تهیه کنند. در این فرآیند، امکان  آوری کرده و گزارش های مختلف جمعمجموعه 

های مالی تجمیعی فراهم  گروهی و تهیه صورت ها، حذف معاملات درونسازی ساختار حسابتبدیل ارز، یکسان 
 .شودمی

Consolidation  مدیره بسیار ارزشمند است، زیرا دیدی جامع از عملکرد کل  برای مدیران ارشد مالی و هیئت
می  ارائه  تصمیم گروه  و  می دهد  تسهیل  کلان  سطح  در  را  کاهش گیری  موجب  همچنین  ماژول  این  کند. 

ویژه در شود، بههای مالی میهای تلفیقی و افزایش دقت و سرعت در بستن دورهکاری در تهیه گزارشدوباره
 .گیری چندشرکتی و چندارزی دارندهایی که گزارش سازمان



صورت  :کاربرد تهیه  شعبه،  یا  شرکت  چند  مالی  اطلاعات  تراکنشتجمیع  حذف  تلفیقی،  مالی  های  های 
 .های مالی در سطح هلدینگسازی گزارش گروهی، تبدیل ارز و یکپارچهدرون

گزارش  :مزیت در تهیه  و سرعت  دقت  گروه، کاهش افزایش  در سطح  مالی  دید جامع  ایجاد  تلفیقی،  های 
 .های چندشرکتیگیری مالی در سازمانخطاهای ناشی از تجمیع دستی و بهبود کنترل و تصمیم 

 (Dashboards / BI-style Reporting) گیری تحلیلیداشبوردها و گزارش  1.7.69

اجازه  مجموعه   ERPآشید    گیری تحلیلی درداشبوردها و گزارش :توضیح به مدیران  ابزارها هستند که  از  ای 
از وضعیت کسبمی و تصویری  دیدی جامع  ماژولدهند  به  اتصال  با  بخش  این  آورند.  به دست  های  وکار 

داده تولید،  و  خرید  پروژه،  انبار،  فروش،  حسابداری،  مانند  جمعمختلف  را  کارت ها  نمودار،  قالب  در  و  آوری 
 .دهدهای گرافیکی نمایش می و گزارش KPIاطلاعات، جدول، 

ایجاد کرده، گزارش کاربران می  بندی نمایند و  ها را دسته ها را فیلتر کنند، داده توانند داشبوردهای سفارشی 
امکان اشتراک  برای  نماهای تحلیلی چندبعدی بسازند. همچنین  و تعیین سطح دسترسی  گذاری داشبوردها 

کند.  های واقعی میتر و مبتنی بر داده تر، دقیقگیری را سریع ها تصمیمهای مختلف وجود دارد. این قابلیت تیم
بینی وضعیت  ها، شناسایی روندها و پیش داشبوردها نقش مهمی در مدیریت عملکرد سازمان، کنترل هزینه 

 .آینده دارند

، ساخت داشبوردهای مدیریتی، تحلیل وضعیت فروش، مالی، KPI صورت نمودار وها بهنمایش داده :کاربرد
 .ها، و پایش عملکرد واحدهای مختلفانبار و پروژه 

سازی دستی،  گیری سریع و مبتنی بر داده، افزایش شفافیت مدیریتی، کاهش نیاز به گزارش تصمیم  :مزیت
 .ای عملکرد سازمانو امکان پایش لحظه

 



 لیست ماژول های بومی سازی شده ایرانی . 8 1.8

 های حقوق و دستمزد ایرانسازیسفارشی  1.8.1

ماژول مجموعه این  از سفارشی توضیح:  و دستمزدسازیای  فرآیند حقوق  برای سازگاری  را  با    ERPآشید    ها 
ایرانی فراهم می ها و نیازهای رایج سازمان قوانین، رویه ها ممکن است شامل سازیکند. این سفارشیهای 

کاری، حق مسکن، بن، بیمه، مالیات، سنوات، مرخصی و سایر اجزای حقوقی باشد.  ساختار حقوق پایه، اضافه
های خروجی متناسب با ساختار منابع انسانی های محاسباتی و قالبتواند با تقویم کاری، فرمولهمچنین می

برای بازار ایران    ERPآشید    سازیهای بومیترین بخشای معمولًا یکی از مهمایران هماهنگ شود. چنین افزونه
 .است

 .های ایرانهای پرسنلی مطابق رویهکاربرد: تنظیم محاسبات حقوق، مزایا، کسورات و خروجی  ·

های محلی، کاهش خطا در محاسبات، و تسهیل مدیریت منابع انسانی و  مزیت: انطباق با قوانین و رویه  ·
 .مالی

 

 هشدار هوشمند تأمین مجدد موجودی  1.8.2

توضیح: ماژول هشدار هوشمند تأمین مجدد موجودی برای پایش مستمر سطح موجودی کالاها و مواد در  ·
موقع در زمان نزدیک شدن به نقطه سفارش طراحی شده است. این ماژول با بررسی  رسانی به انبار و اطلاع



حداقل  و  باز  سفارشات  گذشته،  مصرف  فعلی،  تعریفموجودی  میهای  بهشده،  هوشمند  تواند  صورت 
تواند منجر به  های عملیاتی که کمبود موجودی میهشدارهایی برای خرید یا تأمین مجدد صادر کند. در محیط

ریزی توقف فروش، تولید یا خدمات شود، این افزونه نقش مهمی در پیشگیری از کسری کالا و بهبود برنامه
وکارهای بازرگانی، توزیعی و تولیدی که نیاز به کنترل دقیق  ویژه در کسبکند. این قابلیت بهتأمین ایفا می

 .موجودی دارند، بسیار ارزشمند است

 .کاربرد: پایش سطح موجودی و ارسال هشدار برای خرید یا تأمین کالا پیش از رسیدن به نقطه کمبود ·

 .ریزی خرید و تأمینمزیت: جلوگیری از کسری موجودی، کاهش ریسک توقف عملیات، و بهبود برنامه ·

 گرد کردن وجوه نقدی سفارش فروش  1.8.3

توضیح: ماژول گرد کردن وجوه نقدی سفارش فروش برای مدیریت اختلافات جزئی ناشی از رند کردن مبالغ  ·
سفارش  پرداخت در  یا  فاکتورها  بهها،  فروش،  فرآیندهای  برخی  در  است.  شده  طراحی  نقدی  در  های  ویژه 

های نقدی یا در شرایطی که واحد پول و نحوه دریافت وجه نیازمند گرد کردن مبلغ نهایی است، این پرداخت
می  فراهم  را  مبالغ  کردن  رند  برای  قواعد مشخص  اعمال  امکان  می ماژول  قابلیت  این  اساس  کند.  بر  تواند 

ترین عدد قابل دریافت یا قابل ثبت تبدیل کرده و اختلاف  های مالی سازمان، مبلغ نهایی را به نزدیکسیاست
ریت کند. استفاده از این ماژول باعث نظم بیشتر در عملیات  صورت شفاف مدیناشی از گرد کردن را نیز به

 .کندفروش و تسویه شده و از بروز اختلافات جزئی در ثبت مالی جلوگیری می 

کاربرد: اعمال قواعد گرد کردن روی مبالغ نهایی سفارش فروش و مدیریت اختلافات جزئی ناشی از دریافت   ·
 .یا ثبت وجه نقد

های مالی خرد، تسهیل عملیات دریافت وجه، و ایجاد نظم بیشتر در فرآیند فروش و  مزیت: کاهش مغایرت  ·
 .تسویه

 تبریک تولد  1.8.4

های توضیح: ماژول تبریک تولد برای ثبت تاریخ تولد کارکنان، مشتریان یا مخاطبان و ارسال خودکار پیام ·
تواند با استفاده از پیامک، ایمیل یا اعلان داخلی،  تبریک در زمان مناسب طراحی شده است. این افزونه می

رسد، ای را در روز تولد افراد ارسال کند. هرچند این ماژول در ظاهر ساده به نظر می شدهسازیهای شخصیپیام
نقش   ارزشمندی  و  توجه  ایجاد حس  و  انسانی  ارتباطات  تقویت  مشتریان،  و  کارکنان  تجربه  بهبود  در  اما 

سازمانقابل در  دارد.  اهمیت  توجهی  ارتباطات  مدیریت  و  مشتری  با  تعامل  سازمانی،  فرهنگ  به  که  هایی 
 .بهبود رضایت و وفاداری کمک کند تواند بهدهند، چنین قابلیتی میمی

 

 .کاربرد: ثبت تاریخ تولد و ارسال خودکار پیام تبریک برای کارکنان، مشتریان یا مخاطبان در زمان مقرر ·



مزیت: تقویت ارتباطات انسانی، افزایش رضایت و حس ارزشمندی افراد، و بهبود فرهنگ سازمانی یا تجربه   ·
 .مشتری

 اعتبارسنجی شماره تلفن 1.8.5

شده در های تلفن ثبتتوضیح: ماژول اعتبارسنجی شماره تلفن برای بررسی صحت، ساختار و قالب شماره ·
کند هنگام ثبت اطلاعات مشتریان، کارکنان وکارها کمک میسیستم طراحی شده است. این افزونه به کسب 

های ناقص، اشتباه های معتبر کنترل کرده و از ورود دادههای تماس را بر اساس فرمتکنندگان، شمارهیا تأمین
تواند با شده برای ایران، این اعتبارسنجی میسازیهای بومییا غیرقابل استفاده جلوگیری نمایند. در نسخه 

هایی که بر  ویژه در ماژول الگوهای رایج شماره موبایل و تلفن ثابت در کشور تطبیق داده شود. این موضوع به
 .کنند اهمیت بالایی داردرسانی کار میت یا اطلاع پایه تماس، پیامک، احراز هوی

های موبایل و تلفن ثابت در زمان ثبت یا ویرایش اطلاعات اشخاص و کاربرد: کنترل و اعتبارسنجی شماره  ·
 .هاسازمان

افزایش کیفیت داده · قابلیت استفاده اطلاعات  مزیت:  از  و اطمینان بیشتر  ارتباطات،  ها، کاهش خطا در 
 .تماس در فرآیندهای بعدی

 دبیرخانه  1.8.6

ها، بایگانی و  های وارده و صادره، ارجاعتوضیح: ماژول دبیرخانه برای مدیریت متمرکز مکاتبات اداری، نامه ·
ها و مستندات رسمی  کند تا نامهگردش اسناد در سازمان طراحی شده است. این افزونه ساختاری را فراهم می

ها و سوابق ارجاع در سیستم ثبت شوند و فرآیند گردش  با شماره، تاریخ، موضوع، فرستنده، گیرنده، پیوست
های ایرانی،  صورت شفاف و قابل پیگیری انجام گیرد. در بسیاری از سازمان ها میان واحدها و مدیران به آن 

رویه با  سازگاری  نیازمند  و  است  اداری  اتوماسیون  مهم  اجزای  از  یکی  رسمی  دبیرخانه  مکاتبات  رایج  های 
های کاغذی و سنتی، افزایش سرعت دسترسی به مکاتبات وابستگی به روش باشد. این ماژول به کاهش  می

 .کندو حفظ نظم اداری کمک می

 .گذاری، ارجاع، بایگانی و پیگیری مکاتبات اداری و اسناد رسمی در سطح سازمان کاربرد: ثبت، شماره ·



گم  · مکاتبات، کاهش  گردش  اداری، تسهیل  نظم  افزایش  بایگانی  مزیت:  و  رهگیری  بهبود  و  اسناد،  شدن 
 .هانامه

 مود آفلاین 1.8.7

قابلیت · برخی  از  محدود  استفاده  امکان  برای  آفلاین  مود  ماژول  یا  توضیح:  قطع  شرایط  در  سیستم  های 
دهد بخشی از اطلاعات یا عملیات ضروری  ناپایداری اینترنت طراحی شده است. این افزونه به کاربران اجازه می 

سازی ها را با سیستم مرکزی همگامصورت موقت و محلی ثبت کنند و پس از برقراری مجدد ارتباط، دادهرا به 
کنند یا در فرآیندهایی  وکارهایی که در مناطق با اینترنت ضعیف فعالیت مینمایند. این قابلیت برای کسب

مانند فروش میدانی، انبارگردانی، بازاریابی حضوری و عملیات سیار نیاز به تداوم کار دارند، اهمیت زیادی دارد.  
ف عملیات در زمان اختلالات ارتباطی و حفظ پیوستگی فرآیندهاست. همچنین از  هدف این ماژول کاهش توق

 .اتصال به ساختارهای جهانی در زمان لود سیستم مانند فونت گوگل جلوگیری مینماید

ها پس  سازی آنکاربرد: انجام برخی عملیات ضروری و ثبت اطلاعات در زمان قطع یا ضعف اینترنت و همگام  ·
 .از اتصال مجدد

پذیری سیستم  مزیت: تداوم فعالیت در شرایط ناپایداری ارتباط، کاهش توقف عملیات، و افزایش انعطاف ·
 .های عملیاتی متنوعدر محیط

 درخواست اضافه کاری 1.8.8

توضیح: ماژول درخواست اضافه کاری برای ثبت، بررسی، تأیید و مدیریت ساعات کار مازاد کارکنان طراحی   ·
کاری را از حالت غیررسمی یا پراکنده خارج کرده  کند فرآیند اضافه شده است. این افزونه به سازمان کمک می

کاری توانند درخواست اضافهسازی کند. کارکنان می کار مشخص و قابل کنترل پیادهو آن را در قالب یک گردش
زمان، دلیل و جزئیات فعالیت ثبت کنند و مدیران مربوطه نیز آن را بررسی و تأیید  خود را با ذکر تاریخ، مدت

ثبت اطلاعات  نمایند.  رد  گزارش شده مییا  در محاسبات حقوق و دستمزد،  یا  تواند مستقیماً  های مدیریتی 
 .تفاده قرار گیردوری مورد اس ارزیابی بهره 

اضافه · درخواست ساعات  مدیریت  و  ثبت  توسط  کاربرد:  تأیید  و  بررسی  فرآیند  کردن  و طی  کارکنان  کاری 
 .مدیران

مزیت: افزایش شفافیت در ثبت ساعات مازاد، تسهیل کنترل مدیریتی، و ایجاد مبنای دقیق برای محاسبه   ·
 .حقوق و مزایای مرتبط

 فیش حقوقی کارمندان 1.8.9

ارائه جزئیات پرداخت  · صورت  های پرسنلی بهتوضیح: ماژول فیش حقوقی کارمندان برای تولید، نمایش و 
اضافه مزایا،  پایه،  به حقوق  مربوط  اطلاعات  افزونه  این  است.  طراحی شده  فهم  قابل  و  کاری،  ساختاریافته 



های پرداخت را در قالب فیش حقوقی منظم در اختیار کارکنان و واحد  کسورات، بیمه، مالیات و سایر مؤلفه
تواند با ساختار رایج فیش  شده برای ایران، این ماژول می سازیهای بومیدهد. در نسخه منابع انسانی قرار می 

قانونی و فرمت  الزامات  انتظار سازمان حقوقی،  قابلیت نقش مهمی در های مورد  این  ها تطبیق داده شود. 
 .ها، کاهش ابهام و تسهیل دسترسی کارکنان به اطلاعات حقوقی خود داردشفافیت پرداخت 

 .ها، کسورات و اقلام مرتبط با پرداختکاربرد: تولید و ارائه فیش حقوقی کارکنان شامل جزئیات کامل دریافتی  ·

مزیت: افزایش شفافیت در پرداخت حقوق، کاهش مراجعات و سوالات تکراری کارکنان، و تسهیل مدیریت   ·
 .اسناد پرسنلی

 پیامک  1.8.10

به مشتریان، کارکنان، کاربران یا سایر    ERPآشید    های متنی از داخلتوضیح: ماژول پیامک برای ارسال پیام  ·
رود. این  شده برای بازار ایران به شمار میسازیهای بومی ترین افزونهمخاطبان طراحی شده است و یکی از مهم 

رسانی، تواند در سناریوهای مختلف مانند اطلاعشود و میهای پیامکی داخلی یکپارچه میماژول معمولًا با پنل
پیام سفارش،  وضعیت  اعلان  سررسید،  یادآوری  تأیید،  کد  مورد ارسال  خدماتی  ارتباطات  یا  مناسبتی  های 

استفاده قرار گیرد. به دلیل فراگیری استفاده از پیامک در ایران، این افزونه نقش مهمی در تکمیل ارتباطات 
سریع و مستقیم به کار   عنوان یک کانال ارتباطیکند و در بسیاری از فرآیندها به سازمان با مخاطبان ایفا می

 .رودمی

ها، پیگیری سفارشات و ارتباط مستقیم  ها، احراز هویت، یادآوری رسانی، اعلان کاربرد: ارسال پیامک برای اطلاع  ·
 .با مخاطبان

سازی ارتباطات سازمانی با فرآیندهای  ها، و امکان یکپارچهمزیت: سرعت بالای ارتباط، نرخ بالای مشاهده پیام ·
 .عملیاتی و خدماتی

 یکپارچگی رویدادهای اودوو با آپارات 1.8.11

به پلتفرم آپارات طراحی شده است تا سازمان    ERPآشید    این ماژول برای اتصال بخش رویدادها در  :توضیح
برنامه یا  شده را در زیرساخت داخلی و بومی  های ضبط بتواند محتوای رویدادها، وبینارها، جلسات آموزشی 

گذاری محتوای آپارات منتشر و مدیریت کند. این یکپارچگی معمولًا برای نمایش ویدیوهای رویداد، اشتراک 
ایرانی به محتوا به کار می آموزشی، یا دسترسی آسان با این اتصال،تر مخاطبان  تواند می   ERPآشید    رود. 

عنوان هسته مدیریتی رویداد عمل کند و آپارات نقش بستر انتشار و ارائه محتوای ویدیویی را بر عهده  به
 .بگیرد

 .کاربرد: انتشار و مدیریت ویدیوهای مرتبط با رویدادها، وبینارها و جلسات آموزشی از طریق آپارات ·



تر برای کاربران ایرانی، استفاده از بستر بومی برای میزبانی محتوا، و افزایش دامنه  مزیت: دسترسی آسان  ·
 .دسترسی و مشاهده رویدادها

 

 سیستم مدیریت کیفیت  1.8.12

فرآیندهای   :توضیح در  کیفی  استانداردهای  کنترل  و  پایش  تعریف،  برای  کیفیت  مدیریت  سیستم  ماژول 
ها، کند نقاط کنترل کیفیت، آزمون وکارها کمک میمختلف سازمان طراحی شده است. این افزونه به کسب

انطباق بازرسی  یا تحویل ثبت و  ها، عدم  انبار، خرید، خدمات  فرآیندهای تولید،  را در  اقدامات اصلاحی  و  ها 
سازمان در  کنند.  پایداری  مدیریت  و  مشتری  رضایت  در  کلیدی  نقش  خدمت  یا  کیفیت محصول  که  هایی 

های کند. همچنین دادهعملیات دارد، این ماژول امکان ایجاد یک چرخه کنترل و بهبود مستمر را فراهم می 
 .مورد استفاده قرار گیرندریزی اصلاحی توانند برای تحلیل علل خطا و برنامهشده میثبت

 .ها و اقدامات اصلاحیها، مدیریت عدم انطباقهای کیفی، ثبت بازرسی کاربرد: تعریف و اجرای کنترل  ·

مزیت: افزایش کیفیت محصولات و خدمات، کاهش خطا و ضایعات، و ایجاد ساختار منسجم برای بهبود   ·
 .مستمر

 (Marketplace) بازارگاه 1.8.13

مدل  :توضیح مدیریت  برای  بازارگاه  فروش چندفروشنده ماژول  که چندین  های  است؛ جایی  طراحی شده  ای 
توانند کالا یا خدمات خود را در یک بستر مشترک عرضه کنند. این افزونه معمولًا  کننده میفروشنده یا تأمین

سفارش  پردازش  فروشنده،  هر  محصولات  مدیریت  فروشنده،  ثبت  مانند  کمیسیون،  امکاناتی  محاسبه  ها، 
نقش موتور مرکزی مدیریت    ERPآشید    کند. در این ساختار،تسویه حساب و کنترل دسترسی را فراهم می 



کند. این ماژول برای  عملیات و مالی را بر عهده دارد و بازارگاه به عنوان یک کانال فروش چندجانبه عمل می
 .وکارهایی که قصد ایجاد پلتفرم واسط بین فروشندگان و مشتریان را دارند بسیار کاربردی استکسب

چندفروشنده  · فروش  مدیریت  سفارش کاربرد:  پردازش  فروشندگان،  محصولات  ثبت  تسویه  ای،  و  ها 
 .هاکمیسیون 

وکار بازارگاهی، افزایش تنوع کالا و خدمات، و تسهیل مدیریت عملیات و کمیسیون  مزیت: توسعه مدل کسب ·
 .فروشندگان

 (EAN 13) تولیدکننده بارکد محصول 1.8.14

به محصولات  EAN-13 ماژول تولیدکننده بارکد محصول برای ایجاد و تخصیص بارکدهای استاندارد :توضیح
خوانش های یکتا و قابلکند برای کالاهای خود شناسهها کمک میطراحی شده است. این افزونه به سازمان 

تر انجام شود.  تر و سریع توسط بارکدخوان تولید کنند تا فرآیندهای انبار، فروش، لجستیک و رهگیری کالا دقیق
می  عملیاتی  زنجیره  کل  در  محصول  اطلاعات  بیشتر  یکپارچگی  باعث  استاندارد  بارکد  از  از  استفاده  و  شود 

وکارهای فروشگاهی، ویژه برای کسبکند. این قابلیت به اشتباهات ناشی از ورود دستی اطلاعات جلوگیری می
 .توزیعی و انباری اهمیت زیادی دارد

 .برای محصولات و کالاها EAN-13 کاربرد: تولید و تخصیص بارکد استاندارد  ·

 .های محصولمزیت: افزایش دقت در شناسایی کالا، سرعت بیشتر در انبار و فروش، و استانداردسازی داده  ·

 اتصال اودوو به ایمالز 1.8.15

با پلتفرم ایمالز طراحی شده است تا اطلاعات محصولات،   ERPآشید    سازیاین ماژول برای یکپارچه :توضیح
عنوان یک  سازی شود. ایمالز به های تجاری به این سرویس منتقل یا همگامها، موجودی یا سایر داده قیمت 

و جست  ایران میبستر مقایسه  بازار  در  دیده وجوی کالا  افزایش  برای  کانالی  شدن محصولات و جذب  تواند 
صورت  تواند بخشی از عملیات بازاریابی و نمایش کالا را بهمشتریان جدید باشد. با این اتصال، سازمان می

فروشی  وکارهای فروش آنلاین و خردهمدیریت کند. این ماژول معمولًا برای کسب   ERPآشید    یکپارچه از داخل
 .ارزش زیادی دارد

 .شدن محصولاتسازی اطلاعات کالا و قیمت با ایمالز برای افزایش دیده کاربرد: همگام ·

مزیت: توسعه کانال فروش، افزایش دسترسی به مشتریان جدید، و کاهش کار دستی در انتشار اطلاعات   ·
 .کالا



   سازی تلگرام و اودوویکپارچه  1.8.16

عنوان یک کانال ارتباطی و رسان به به تلگرام و استفاده از این پیام  ERPآشید    این ماژول برای اتصال :توضیح
میاطلاع یکپارچگی  این  با  است.  شده  طراحی  اعلان رسانی  پیامتوان  وضعیت  ها،  هشدارها،  خودکار،  های 

یادآوریسفارش  برای  ها،  قابلیت  این  کرد.  ارسال  تلگرام  طریق  از  را  مشتریان  با  اولیه  تعاملات  حتی  یا  ها 
تری با کاربران یا تیم داخلی خود داشته باشند بسیار  تر و در دسترسخواهند ارتباط سریعهایی که می سازمان

در    ERPآشید    کند که عنوان یکی از ابزارهای پرکاربرد در ایران، این امکان را فراهم می مفید است. تلگرام به 
 .بستری آشنا و پرمخاطب با کاربران تعامل کند

 .های خودکار و ارتباط با مشتریان یا کارکنان از طریق تلگرامها، پیامکاربرد: ارسال اعلان  ·

 .مزیت: سرعت بالای ارتباط، دسترسی گسترده کاربران، و ایجاد کانال ارتباطی مکمل برای فرآیندهای سازمانی ·

 کمیسیون فروش با تعیین خودکار فروشنده 1.8.17

بر   :توضیح فروش  و محاسبه کمیسیون  یا مشتری  به سفارش  فروشنده  برای تخصیص خودکار  ماژول  این 
ها، ثبت دقیق اینکه کدام فروشنده مسئول  شده طراحی شده است. در بسیاری از سازمان اساس قواعد تعریف 

یک معامله بوده، برای محاسبه پورسانت و ارزیابی عملکرد اهمیت زیادی دارد. این افزونه با تعیین خودکار  
کند و مبنای  فروشنده در لحظه ثبت سفارش یا سرنخ، از خطاهای انسانی و اختلافات احتمالی جلوگیری می 

های فروش بزرگ یا ساختارهای  ویژه در تیمسازد. این موضوع به شفافی برای محاسبه کمیسیون فراهم می 
 .چندنمایندگی اهمیت دارد

 .شدهکاربرد: تعیین خودکار فروشنده مسئول و محاسبه کمیسیون بر اساس فروش ثبت  ·

مزیت: افزایش شفافیت در تخصیص فروش، کاهش اختلافات داخلی، و تسهیل محاسبه پورسانت و ارزیابی   ·
 .عملکرد

های کمیسیونی، و کاهش خطا و اختلاف در تسویه  مزیت: دقت در محاسبات مالی، شفافیت در پرداخت ·
 .حساب فروشندگان

   ورودبه سیستم با احراز هویت موبایلی  1.8.18

سازی فرآیند احراز هویت کاربران از طریق شماره تلفن همراه طراحی  ماژول ورود با موبایل برای ساده :توضیح
تر، با شماره موبایل خود وارد سیستم  های پیچیده جای نام کاربری یا روش شده است. در این روش، کاربر به 

گیرد. این قابلیت با الگوی رایج  یا کد تأیید انجام می (OTP) شود و معمولًا ورود از طریق رمز یکبارمصرفمی
تری خوانی دارد و برای مشتریان، کارکنان یا کاربران پورتال تجربه کاربری سادهاستفاده از موبایل در ایران هم 

 .تواند به کاهش فراموشی رمز عبور و افزایش نرخ ورود موفق کمک کندکند. همچنین میایجاد می 

 .کاربرد: احراز هویت و ورود کاربران به سیستم با استفاده از شماره موبایل و کد تأیید ·



 .تر، افزایش سرعت ورود، و کاهش وابستگی به رمزهای عبور سنتیمزیت: تجربه کاربری ساده ·

 درگاه پرداخت سداد 1.8.19

های پرداخت اینترنتی رایج در ایران  به یکی از درگاه   ERPآشید    ماژول درگاه پرداخت سداد برای اتصال :توضیح
های پرداخت  کند و تراکنش طراحی شده است. این افزونه امکان پرداخت آنلاین امن را برای مشتریان فراهم می 

نماید. یکپارچگی با درگاه پرداخت، فرآیند فروش و تسویه را  صورت خودکار در سیستم ثبت و پیگیری می را به 
پرداخت روان دستی  ثبت  به  نیاز  از  و  کرده  میتر  جلوگیری  اینها  به   کند.  فروشگاهقابلیت  برای  های ویژه 

از چرخه فروش آن های خدماتی و سازماناینترنتی، شرکت هاست اهمیت  هایی که پرداخت آنلاین بخشی 
 .دارد

 .هاهای آنلاین مشتریان از طریق درگاه پرداخت سداد و ثبت خودکار تراکنشکاربرد: دریافت پرداخت ·

 .مزیت: تسهیل پرداخت الکترونیکی، افزایش سرعت تسویه، و کاهش خطاهای ثبت پرداخت ·

 یکپارچگی امضای دیجیتال با امضامی  1.8.20

به سرویس امضای دیجیتال امضامی طراحی شده است تا اسناد،   ERPآشید    توضیح: این ماژول برای اتصال
صورت الکترونیکی و با امضای معتبر امضا شوند. با این یکپارچگی، فرآیندهای  ها به ها و تأییدیهقراردادها، فرم 

و کاغذی خارج شده و مستقیماً در بستر از حالت دستی  امضا  این  مدیریت می   ERPآشید    نیازمند  شوند. 
سازمان برای  اهمیت  موضوع  کاغذ  از  استفاده  کاهش  و  حقوقی  اعتبار  اسناد،  گردش  سرعت  به  که  هایی 

تواند امنیت، اصالت و قابلیت پیگیری اسناد را  دهند بسیار مفید است. استفاده از امضای دیجیتال می می
 .افزایش دهد

 . ERPآشید   کاربرد: ارسال اسناد برای امضای دیجیتال، دریافت وضعیت امضا و ذخیره نسخه نهایی در ·

 .مزیت: تسریع گردش اسناد، افزایش امنیت و اعتبار اسناد، و حذف وابستگی به فرآیندهای کاغذی ·

 نقشه و مسیریاب نشان 1.8.21

به سرویس نقشه و مسیریابی نشان طراحی    ERPآشید    توضیح: ماژول نقشه و مسیریاب نشان برای اتصال
موقعیت  تا  است  به شده  ارسال  مسیرهای  و  مشتریان  آدرس  دسترسی،  مسیرهای  جغرافیایی،  صورت  های 

کار رود و به  تواند در فروش، لجستیک، خدمات میدانی و تحویل کالا به تر مدیریت شوند. این افزونه می دقیق
ترین مقصد را شناسایی کنند. با توجه به بومی بودن سرویس  کاربران کمک کند تا بهترین مسیر یا نزدیک 

وکارهای فعال در ایران ارزش عملی بالایی دارد. این قابلیت باعث بهبود دقت نشان، این یکپارچگی برای کسب 
 .شود ها و کاهش خطاهای مسیریابی می آدرس

رسانی، و استفاده از نقشه در فرآیندهای  ریزی مسیر ارسال یا خدمت کاربرد: نمایش موقعیت مشتریان، برنامه ·
 .عملیاتی



آدرس · بهبود دقت  و مسیریابی، کاهش زمان رفت مزیت:  و  دهی  کارایی عملیات میدانی  افزایش  و  وآمد، 
 .لجستیکی

 بروزرسانی نرخ ارز 1.8.22

طراحی    ERPآشید    روزرسانی خودکار نرخ ارزهای مختلف درتوضیح: ماژول بروزرسانی نرخ ارز برای دریافت و به
گیری مالی و  گذاری، گزارش کند تا معاملات چندارزی، قیمت ها کمک می شده است. این قابلیت به سازمان 

وکارهایی که با خرید خارجی، صادرات، واردات یا معاملات روز مدیریت کنند. در کسبهای به تسعیر ارز را با نرخ 
ها را از منابع معتبر دریافت  تواند نرخ ها اهمیت زیادی دارد. این ماژول می روز بودن نرخ ارزی سروکار دارند، به 

 .صورت خودکار اعمال کندکرده و در فرآیندهای مالی و حسابداری به 

 .کاربرد: دریافت و ثبت خودکار نرخ ارز برای استفاده در حسابداری، فروش، خرید و تسعیر ·

 .گیری در معاملات ارزیها، و بهبود تصمیم مزیت: افزایش دقت مالی، کاهش ورود دستی نرخ ·

 واترمارک فروشگاهی  1.8.23

توضیح: ماژول واترمارک فروشگاهی برای افزودن نشان، لوگو، متن یا اطلاعات برند روی تصاویر محصولات، 
وکارها کمک ها و کسب های چاپی طراحی شده است. این قابلیت به فروشگاهفاکتورها، اسناد فروش یا خروجی 

کند تا از تصاویر و اسناد خود در برابر استفاده غیرمجاز محافظت کرده و هویت بصری برند را تقویت کنند.  می
ها اعمال  فاکتورها یا کاتالوگ، پیش PDF هایصورت خودکار روی تصاویر محصول، فایلتواند بهواترمارک می

کنند اهمیت  هایی که محتوای تصویری زیادی منتشر می های آنلاین و سازمانشود. این موضوع برای فروشگاه
 .ای داردویژه

 .های چاپی یا دیجیتالکاربرد: درج واترمارک روی تصاویر کالا، اسناد فروش و خروجی ·

 .های فروشگاهیبودن خروجیایمزیت: حفظ هویت برند، کاهش سوءاستفاده از تصاویر، و افزایش حرفه  ·

 پادکست برای اودوو 1.8.24

طراحی شده است. این    ERPآشید    توضیح: ماژول پادکست برای مدیریت، انتشار و ارائه محتوای صوتی در
ای، بازاریابی محتوا یا برندهایی که محتوای صوتی تولید  های آموزشی، رسانه تواند برای سازمانافزونه می 

فایلمی ماژول،  این  از  استفاده  با  باشد.  داشته  کاربرد  مجموعهکنند  یا  صوتی  قابل  های  پادکستی  های 
یا وب دسته  پورتال  در  و دسترسی  انتشار  برای  شوند. همچنین می می   ERPآشید    سایتبندی،  آن  از  توان 

را    ERPآشید    رسانی، یا محتوای برندینگ استفاده کرد. این قابلیت دامنه محتوایی های صوتی، اطلاع آموزش 
 .دهدفراتر از متن و تصویر گسترش می 

 . ERPآشید  سایت یا پورتالها و محتوای صوتی در وب کاربرد: مدیریت و انتشار پادکست ·



 .های محتوایی، افزایش تعامل مخاطبان، و پشتیبانی از آموزش یا بازاریابی صوتیبخشی به کانالمزیت: تنوع ·

 مالیات ارزش افزوده ایران 1.8.25

مطابق مقررات و ساختار   VAT سازی و مدیریت محاسباتتوضیح: ماژول مالیات ارزش افزوده ایران برای پیاده
های مشمول،  های مالیاتی، پایهکند تا نرخ وکارها کمک میمالیاتی ایران طراحی شده است. این افزونه به کسب

های  های مرتبط با ارزش افزوده را در فرآیندهای فروش و خرید ثبت و کنترل کنند. در نسخهها و گزارش معافیت
های مورد انتظار سازمان امور مالیاتی دهی داخلی و فرمت شده، این ماژول معمولًا با نیازهای گزارشسازیبومی

 .اتکاتر شود تر و قابل تر، دقیقشود فرآیند مالیاتی منظم شود. استفاده از آن باعث می راستا میهم 

 .های مالیاتیکاربرد: محاسبه و ثبت مالیات ارزش افزوده در فروش، خرید و گزارش  ·

 .دهی مالیاتیمزیت: انطباق با الزامات مالیاتی ایران، کاهش خطاهای محاسباتی، و تسهیل گزارش  ·

 های مالی طبق استانداردهای ایرانصورت  1.8.26

های رایج حسابداری  های مالی بر اساس استانداردها و قالب توضیح: این ماژول برای تولید و تنظیم صورت 
هایی مانند ترازنامه، صورت سود و زیان، جریان وجوه ای معمولًا خروجی ایران طراحی شده است. چنین افزونه

گزارش  و  مینقد  ارائه  داخلی  حسابرسی  و  مالی  واحدهای  انتظار  مورد  ساختار  در  را  تکمیلی  در  های  دهد. 
ارائه به ذی هایی که نیاز به گزارش سازمان نفعان داخلی، حسابرسان یا نهادهای نظارتی های رسمی و قابل 

های به خروجی   ERPآشید    های حسابداریشود دادهدارند، این ماژول اهمیت زیادی دارد. این قابلیت باعث می 
 .مالی استاندارد و قابل استفاده تبدیل شوند

 .های مالی رسمی و قابل ارائه مطابق الگوهای حسابداری ایرانکاربرد: تولید صورت  ·

گزارش · تهیه  تسهیل  حسابداری،  استانداردهای  با  انطباق  افزایش  کیفیت  مزیت:  بهبود  و  رسمی،  های 
 .دهی مالیگزارش 

 فاکتور رسمی دارایی 1.8.27

توضیح: ماژول فاکتور رسمی دارایی برای تولید فاکتورهایی با فرمت و ساختار مورد قبول سازمان امور مالیاتی 
تواند جزئیات فروش، مشخصات خریدار و فروشنده،  و الزامات رسمی ایران طراحی شده است. این افزونه می

صورت استاندارد در سند درج کند.  اطلاعات مالیاتی، شماره سریال و سایر موارد لازم برای فاکتور رسمی را به 
های مالیاتی  هایی که نیاز به صدور فاکتور رسمی برای مشتریان سازمانی یا پیگیری چنین قابلیتی برای شرکت

تر با الزامات قانونی  تر و منطبق ایتواند فرآیند صدور اسناد فروش را حرفهدارند بسیار مهم است. این ماژول می
 .کند

 .کاربرد: صدور فاکتور رسمی مطابق ساختار مورد انتظار دارایی و قوانین مالیاتی ·



  .مزیت: افزایش انطباق حقوقی و مالی، تسهیل امور حسابرسی، و کاهش خطا در صدور اسناد فروش ·

 های حقوق و دستمزد ایرانسازیسفارشی  1.8.28

ماژول مجموعه این  از سفارشی توضیح:  و دستمزدسازیای  فرآیند حقوق  برای سازگاری  را  با    ERPآشید    ها 
ایرانی فراهم می ها و نیازهای رایج سازمان قوانین، رویه ها ممکن است شامل سازیکند. این سفارشیهای 

کاری، حق مسکن، بن، بیمه، مالیات، سنوات، مرخصی و سایر اجزای حقوقی باشد.  ساختار حقوق پایه، اضافه
های خروجی متناسب با ساختار منابع انسانی های محاسباتی و قالبتواند با تقویم کاری، فرمولهمچنین می

برای بازار ایران    ERPآشید    سازیهای بومیترین بخشای معمولًا یکی از مهمایران هماهنگ شود. چنین افزونه
 .است

 .های ایرانهای پرسنلی مطابق رویهکاربرد: تنظیم محاسبات حقوق، مزایا، کسورات و خروجی  ·

های محلی، کاهش خطا در محاسبات، و تسهیل مدیریت منابع انسانی و  مزیت: انطباق با قوانین و رویه  ·
 .مالی

 های چک و اسناد دریافت/پرداخت ایرانفرمت 1.8.29

های چک و اسناد دریافت/پرداخت ایران برای مدیریت و چاپ اسناد مالی با الگوهای توضیح: ماژول فرمت 
های استاندارد چک، رسید  تواند قالبمورد استفاده در سیستم مالی کشور طراحی شده است. این افزونه می

از   بسیاری  در  کند.  تولید  ایران  بانکی  و  الزامات سازمانی  مطابق  را  اسناد مشابه  و  پرداخت  حواله  دریافت، 
ها، این اسناد باید با فرمت مشخص و اطلاعات دقیق چاپ یا بایگانی شوند. این ماژول با استانداردسازی  شرکت
 .کندها، فرآیند کنترل و ثبت اسناد مالی را تسهیل میخروجی 

 .های رایج ایرانها و اسناد دریافت/پرداخت با قالبکاربرد: تولید و چاپ چک ·

 .داریمزیت: کاهش خطا در اسناد مالی، تسهیل چاپ و بایگانی، و افزایش نظم در عملیات خزانه  ·

 گزارشات خرید/فروش فصلی دارایی 1.8.30

دهی مالیاتی در ایران  های فصلی خرید و فروش مورد نیاز دارایی و گزارش توضیح: این ماژول برای تهیه گزارش 
های بندی و در قالبآوری، طبقههای خرید و فروش را جمعتواند اطلاعات تراکنشطراحی شده است. افزونه می

هایی که حجم بالایی از معاملات  مورد نیاز برای ارائه به مراجع مالیاتی یا واحد حسابداری آماده کند. در سازمان
گزارش  این  تهیه  بهدارند،  زمانها  دستی  فرآیند  صورت  خودکارسازی  با  ماژول  این  خطاست.  مستعد  و  بر 

 .دهد گیری، دقت و سرعت کار را افزایش می گزارش 

 .های فصلی خرید و فروش برای امور مالیاتی و حسابداریکاربرد: استخراج و تهیه گزارش  ·

 .دهی، و بهبود انطباق با الزامات مالیاتیجویی در زمان، کاهش خطاهای گزارشمزیت: صرفه  ·



 سیستم اتصال به سامانه مودیان  1.8.31

یکپارچه برای  ماژول  این  تا   ERPآشید    سازیتوضیح:  است  شده  طراحی  ایران  مالیاتی  مودیان  سامانه  با 
ها پیگیری شود. صورت الکترونیکی به سامانه ارسال و وضعیت آن های مالی مرتبط بهها و دادهصورتحساب

های الکترونیکی مورد استفاده قرار  این افزونه معمولًا برای صدور، ثبت، ارسال و دریافت پاسخ صورتحساب
کند فرآیندهای مالیاتی خود را با الزامات قانونی جدید هماهنگ کند. با توجه گیرد و به سازمان کمک میمی

  ERPآشید    سازیترین نیازهای بومی به اهمیت روزافزون سامانه مودیان در ایران، این اتصال یکی از کلیدی 
تواند خطاهای دستی را کاهش داده و انطباق سازمان را با مقررات مالیاتی رود. این ماژول می به شمار می
 .افزایش دهد

 .هاها و اطلاعات مالی به سامانه مودیان و پیگیری وضعیت ثبت آن کاربرد: ارسال صورتحساب ·

 .مزیت: انطباق با الزامات قانونی، کاهش عملیات دستی، و افزایش شفافیت و سرعت در فرآیندهای مالیاتی ·

 تقویم شمسی )هجری شمسی(  1.8.32

کند. کلیه  فراهم می  ERPآشید    توضیح: این ماژول امکان استفاده کامل از تقویم هجری شمسی را در محیط
توانند بر اساس تقویم های عملیاتی میها و ماژولریزیها، اسناد، فاکتورها، برنامهها، گزارشها در فرمتاریخ

ویژه برای کاربران ایرانی که با تقویم میلادی ارتباط کمتری دارند،  شمسی نمایش داده شوند. این قابلیت به 
با فرآیندهای مالی، منابع  شود. تقویم شمسی میباعث سهولت کاربری و کاهش خطاهای زمانی می تواند 

 .ریزی یکپارچه شودانسانی و برنامه 

 .ها بر اساس تقویم شمسی در کل سیستمکاربرد: نمایش و ثبت تاریخ  ·

 .مزیت: افزایش تطابق با فرهنگ کاری ایران، کاهش خطای ثبت تاریخ و بهبود تجربه کاربری ·

 فونت فارسی استاندارد 1.8.33

 ها، اسنادهای فارسی استاندارد و خوانا را در رابط کاربری، گزارش سازی، فونتتوضیح: این ماژول یا سفارشی
PDF  آشید    های چاپیو خروجیERP   کند. استفاده از فونت مناسب فارسی باعث بهبود خوانایی  اعمال می

فارسی می تر شدن خروجی ایاسناد، حرفه  نمایش حروف  از مشکلات  و جلوگیری  برای  ها  قابلیت  این  شود. 
 .کنند اهمیت زیادی داردمحور تولید می هایی که اسناد رسمی یا مشتری سازمان

 .ها، فاکتورها و اسناد چاپیها، گزارشکاربرد: استفاده از فونت فارسی در فرم ·

 .هامزیت: بهبود خوانایی و ظاهر اسناد، جلوگیری از مشکلات نمایش متن فارسی و افزایش کیفیت خروجی  ·



 (User Activity Log) لاگ کاربران سیستم 1.8.34

طراحی شده است. این    ERPآشید   توضیح: ماژول لاگ کاربران سیستم برای ثبت و ردیابی فعالیت کاربران در
تواند اطلاعاتی مانند ورود و خروج کاربران، ایجاد، ویرایش یا حذف رکوردها، تغییرات مهم سیستمی  ماژول می

و عملیات حساس را ثبت کند. این قابلیت نقش مهمی در کنترل داخلی، امنیت اطلاعات، حسابرسی و بررسی  
 .ها رفتار کاربران و رویدادهای مهم را تحلیل کنندتوانند بر اساس این لاگخطاها دارد. مدیران سیستم می 

 .شده توسط کاربرانها و تغییرات انجامگیری از فعالیت کاربرد: ثبت و گزارش  ·

 .هامزیت: افزایش امنیت سیستم، تسهیل حسابرسی، و امکان پیگیری خطاها یا سوءاستفاده  ·

 REST API سیستم 1.8.35

را   REST مبتنی بر API ها از طریقبا سایر سیستم   ERPآشید    توضیح: این ماژول یا بستر فنی، امکان ارتباط
ازفراهم می  با استفاده  و    ERPآشید    یافته بینصورت امن و ساخت توانند به ها می، دادهREST API کند. 

های خارجی تبادل های مالی یا سرویس های موبایل، سیستم ها، اپلیکیشنسایت افزارهای دیگر مانند وبنرم
 .ها و توسعه راهکارهای سفارشی استشوند. این قابلیت پایه اصلی یکپارچگی سیستم 

 .های جانبی(سایت، اپلیکیشن، سیستم ها )وب و سایر سامانه ERPآشید  کاربرد: تبادل داده بین ·

انعطاف · افزایش  دستی  مزیت:  ورود  به  وابستگی  کاهش  و  پیشرفته،  یکپارچگی  و  توسعه  امکان  پذیری، 
 .اطلاعات

 (Automatic Backup) بکاپ اتوماتیک 1.8.36

طراحی    ERPآشید   هایتوضیح: ماژول بکاپ اتوماتیک برای تهیه نسخه پشتیبان منظم از پایگاه داده و فایل
های مختلف مانند سرور داخلی، فضای  شده و در محلبندی صورت زمانتوانند به ها میشده است. این بکاپ 

خطاهای   اثر  در  اطلاعات  رفتن  دست  از  ریسک  خودکار،  بکاپ  وجود  شوند.  ذخیره  پشتیبان  سرور  یا  ابری 
 .دهدطور چشمگیری کاهش می افزاری را به سیستمی، حملات امنیتی یا مشکلات سخت

 .ایصورت دوره کاربرد: تهیه نسخه پشتیبان خودکار از اطلاعات سیستم به  ·

 .ها و امکان بازیابی سریع سیستممزیت: افزایش امنیت اطلاعات، کاهش ریسک از دست رفتن داده ·

 اتصال به ترب 1.8.37

با پلتفرم مقایسه قیمت »ترب« طراحی شده است. با این    ERPآشید    سازیتوضیح: این ماژول برای یکپارچه
به ترب ارسال شوند.   ERPآشید    صورت خودکار ازتوانند بهها و موجودی میاتصال، اطلاعات محصولات، قیمت 

شدن محصولات و جذب مشتری بیشتر  های آنلاین ایرانی که قصد افزایش دیده این قابلیت برای فروشگاه



، خطاهای انسانی را کاهش   ERPآشید  دارند بسیار کاربردی است. مدیریت متمرکز قیمت و موجودی از داخل
 .دهدمی

 .کاربرد: ارسال اطلاعات محصولات، قیمت و موجودی به پلتفرم ترب ·

 .روزرسانی دستیمزیت: افزایش فروش آنلاین، مدیریت متمرکز اطلاعات و کاهش خطای به ·

 اتصال به واتساپ 1.8.38

آشید    را در WhatsApp توضیح: ماژول اتصال به واتساپ امکان برقراری ارتباط مستقیم با مشتریان از طریق
ERP   رسانی، تأیید سفارش، پیگیری پرداخت، های اطلاعتواند برای ارسال پیام کند. این ماژول میفراهم می

توانند به رکوردهای مشتری، سفارش یا  پشتیبانی مشتریان یا بازاریابی استفاده شود. ارتباطات واتساپی می 
 .تیکت پشتیبانی متصل شوند و تاریخچه مکالمات ذخیره گردد

 .رسانیکاربرد: ارسال و دریافت پیام واتساپی برای فروش، پشتیبانی و اطلاع  ·

 .مزیت: بهبود ارتباط با مشتری، افزایش سرعت پاسخگویی و افزایش رضایت مشتریان ·

 قالب اسناد ایران  1.8.39

مجموعه ماژول  این  قالبتوضیح:  از  نیازهای  ای  و  عرف  با  مطابق  اداری  و  تجاری  اسناد  استاندارد  های 
فاکتور، قرارداد، رسید،  توانند شامل فاکتور فروش، پیش ها میکند. این قالبوکارهای ایرانی را فراهم میکسب

چپ، اطلاعات قانونی  به ها معمولًا شامل فونت فارسی، چینش راستحواله انبار و سایر اسناد رایج باشند. قالب
 .و فرمت مناسب چاپ هستند

 .های آماده و استاندارد برای اسناد تجاری و اداریکاربرد: استفاده از قالب ·

 .های سفارشیسازی اسناد، انطباق با عرف بازار ایران و کاهش زمان طراحی قالبایمزیت: حرفه  ·

 

 ؟ ای برتر استنسبت به راهکارهای جزیره ERPآشید   چرا 1.9

ای"  های مختلف سازمان، که به اصطلاح "راهکارهای جزیرهافزار مجزا برای مدیریت بخشاستفاده از چندین نرم
و چالش  ERPآشید   یکپارچه مانند ERP شوند، در مقابل یک سیستمنامیده می دارای معایب  قابل ،  های 

 :توجهی است

های داده مجزا ذخیره  اطلاعات در پایگاه هایکپارچگی داده(  سیستم یکپارچه)    ERPآشید    ایراهکار جزیره  ویژگی
یا ورود   (Middleware) های واسطبر و مستعد خطا است. نیاز به سیستم ها پیچیده، زمان شده و ادغام داده 

داده  ذخیره می مجدد  مرکزی  داده  پایگاه  یک  در  اطلاعات  به  ها.تمامی  یکپارچه  و  آنی  که دسترسی  شوند، 



ها کند و مستلزم مداخله  انتقال اطلاعات بین سیستم جریان اطلاعات.آوردها فراهم می ها را در تمام ماژول داده
شود.جریان اطلاعات سیال و آنی است. تغییر در گیری و عملیات میدستی است، که باعث تأخیر در تصمیم 

های اولیه ممکن است کمتر  هزینه هزینه کلی.شودهای مرتبط منعکس می یک ماژول بلافاصله در سایر ماژول 
هزینه اما  برسد،  نظر  لایسنس به  شامل  پنهان  سیستم های  نگهداری  متعدد،  ادغام، های  مختلف،  های 

است  آموزش  ممکن  اولیه  هزینه  است.اگرچه  بیشتر  بسیار  بلندمدت  در  خطا،  احتمال  افزایش  و  مجزا  های 
هزینهسرمایه با کاهش  بلندمدت  در  اما  باشد،  داشته  نیاز  بیشتری  و  گذاری  آموزش  نگهداری،  ادغام،  های 

ای بیشتری ایجاد  پذیری هزینه نیز انعطاف  ERPآشید    بازتر است. مدل متنصرفه بهوری، مقرونافزایش بهره 
مدیریتی.کندمی به جمع دید  نیاز  از وضعیت سازمان  کامل  دریافت یک تصویر  برای  از  مدیران  گزارش  آوری 

بر و غیردقیق است.داشبوردهای مدیریتی یکپارچه، امکان  ها دارند که زمانچندین سیستم و تلفیق دستی آن 
وری بهره.آوردای فراهم می و جزئیات عملکرد هر بخش را به صورت لحظه (KPIs) مشاهده وضعیت کلی سازمان

کارکنان مجبورند با چندین رابط کاربری و فرآیند متفاوت کار کنند، که باعث سردرگمی، کاهش تمرکز و  کارکنان
تر کرده و به کارکنان اجازه  شود.یک رابط کاربری واحد و سازگار، فرآیندها را سادهافزایش زمان انجام کار می

بهره می افزایش  به  منجر  که  کنند،  تمرکز  خود  اصلی  وظایف  بر  تا  می دهد  توسعه.شود وری  افزودن  قابلیت 
های دیگر معمولًا پیچیده و پرهزینه است و ممکن است نیازمند توسعه  های جدید یا ادغام با سیستم قابلیت
های جدید  ، امکان افزودن آسان ماژول   ERPآشید  های سفارشی برای هر سیستم باشد.معماری ماژولارماژول

ماژول توسعه  همچنین  می و  فراهم  را  سفارشی  می های  یکپارچه  سیستم  هسته  با  که  ریسک .شوندکند 
افزار، پیچیدگی در پشتیبانی و نگهداری، و احتمال بروز تداخل بین  وابستگی به چندین فروشنده نرمعملیاتی
دهد.با یک سیستم واحد، مسئولیت پشتیبانی و نگهداری متمرکزتر  ها، ریسک عملیاتی را افزایش می سیستم 

می  کاهش  شدت  به  سیستمی  تداخل  احتمال  و  فرآیندها.یابدشده  سیستمی  اتوماسیون  بین  اتوماسیون 
امکان اتوماسیون کامل فرآیندها را از طریق گردش   ERPآشید .محدود است و نیازمند ابزارهای پیچیده است

 .آوردهای مختلف فراهم میکارهای تعریف شده بین ماژول



 

جزیره :گیری نتیجه کوتاهراهکارهای  در  است  ممکن  هرچند  مقرون ای،  نظر  به  در بهمدت  اما  بیایند،  صرفه 
با رویکرد یکپارچه   ERPآشید    .شونددرازمدت مانعی جدی برای رشد، شفافیت و کارایی سازمان محسوب می

 .دهدها ارائه میخود، پاسخی جامع و استراتژیک به این چالش

 

 سازی مزیت استقرار و سفارشی .۹ 1.10

سازی است  نظیر آن در زمینه استقرار و سفارشی پذیری بی ، انعطاف  ERPآشید   ترین نقاط قوتیکی از برجسته 
 :آوردکه امکان انطباق کامل سیستم با نیازها و ساختار هر سازمان را فراهم می 

 :(Localization) سازیقابلیت بومی         ·

سازی، کاملًا با قوانین و  های بومیکند و با افزودن ماژول ها و ارزهای مختلف پشتیبانی میاز زبان   ERPآشید  
کند. این امر شامل تنظیمات مالیاتی،  مقررات مالی، اداری و تجاری کشور هدف )مانند ایران( انطباق پیدا می 

 .شوددهی میهای اداری و استانداردهای گزارش گردش 

 :پذیری بالاتوسعه         ·

های جدید، متناسب  توان سیستم را با اضافه کردن ماژول به این معناست که می ERPآشید  معماری ماژولار
افزار در آینده جلوگیری های بالای جایگزینی نرمبا رشد و تغییر نیازهای سازمان، توسعه داد. این امر از هزینه 

 .کندمی

 :ها و فرآیندها سازی فرمسفارشی         ·

مانند ابزارهایی  از  استفاده  کمک   ERP Studioآشید    با  با  یا  است(  دسترس  در  جداگانه  صورت  به  )که 
های موجود را تغییر داد، فیلدهای جدید اضافه کرد، گردش کارها را بازطراحی کرد و  توان فرممتخصصان، می

  کند که وکار تنظیم نمود. این قابلیت تضمین میها را مطابق با فرآیندهای خاص کسبمنطق عملیاتی ماژول 
 .به جای وادار کردن سازمان به تغییر فرآیندهای خود، خود را با سازمان تطبیق دهد ERPآشید 

 :(Phased Implementation) ایسازی مرحلهامکان پیاده        ·

به صورت مرحلهمی   ERPآشید    ستقرارا ابتدا ماژول تواند  این ترتیب که  و  ای صورت گیرد. به  های کلیدی 
های سازی شده و پس از موفقیت و پذیرش اولیه، ماژولپیاده (، فروش، خرید، حسابداریCRM مانند) حیاتی

 :به تدریج اضافه شوند. این رویکرد (HRمانند تولید، انبار پیشرفته، ) دیگر

 .کنداز تحمیل تغییرات گسترده به سازمان در یک مرحله جلوگیری می  :کاهش ریسک -



 .شودهای اولیه زودتر حاصل مینتایج مثبت از ماژول :(ROI) تسریع در بازگشت سرمایه -

 .آوردامکان تخصیص متمرکزتر منابع انسانی و مالی را فراهم می  :مدیریت بهتر منابع  -

 .کارکنان فرصت بیشتری برای یادگیری و تطبیق با سیستم خواهند داشت :افزایش پذیرش کاربران -

کند که به دنبال یک راهکار  هایی تبدیل میآل برای سازمان ای ایدهرا به گزینه   ERPآشید    پذیری،این انعطاف
 .مدیریتی قدرتمند، قابل انطباق و پایدار هستند

 

 بندی نهایی جمع .۱۰ 1.11

ها در مدیریت هوشمندانه،  ها بیش از هر زمان دیگری به توانایی آن در دنیای رقابتی امروز، بقا و رشد سازمان 
ای دیگر قادر  افزارهای سنتی و جزیرهگیری سریع و مبتنی بر داده، و انطباق با تغییرات بستگی دارد. نرمتصمیم 

های عملیاتی  های اطلاعاتی و ناکارآمدی وکار نیستند و شکاف های روزافزون کسب به پاسخگویی به پیچیدگی
 .کنندرا تشدید می 

وکار نیست، بلکه یک زیرساخت مدیریتی جامع و هوشمند است  افزار مدیریت کسب تنها یک نرم   ERPآشید  
سازی با یکپارچه .دهدکه کلید تحول دیجیتال و ارتقاء چشمگیر عملکرد سازمانی را در اختیار مدیران قرار می

آورد، خطاهای نظیری را به ارمغان می شفافیت بی   ERPآشید    کامل تمام فرآیندهای سازمان در یک بستر واحد،
ای را فراهم  های دقیق و لحظهرساند، و امکان اتخاذ تصمیمات استراتژیک بر پایه دادهانسانی را به حداقل می 

 .سازدمی

 

مقیاسقابلیت سفارشی و  ماژولار  معماری  عمیق،  ایده  ERPآشید   پذیریسازی  راهکاری  به  را  آن  برای  ،  آل 
 :کند تاها کمک میها در هر اندازه و صنعتی تبدیل کرده است. این سیستم به سازمان سازمان



 .وری خود را به حداکثر برسانندبهره         ·

 .های عملیاتی را به طور قابل توجهی کاهش دهندهزینه         ·

 .تجربه مشتریان خود را بهبود بخشند        ·

 .قابلیت رقابت خود را در بازار افزایش دهند        ·

 .تر، مسیر رشد پایدار و تحول دیجیتال خود را هموار سازندو از همه مهم         ·

 .تر، کارآمدتر و هوشمندتر برای سازمان شماای روشن، گامی است رو به سوی آینده ERPآشید  انتخاب

 

 پیشنهاد اجرایی  .۱۱ 1.12

، رویکردی استراتژیک و    ERPآشید   برای دستیابی به حداکثر منافع و تضمین موفقیت در استقرار سیستم 
 :شود که شامل عناصر کلیدی زیر استای پیشنهاد می مرحله

 :نیازسنجی و تحلیل جامع        ·

پیش از هر اقدامی، لازم است جلسات دقیقی با مدیران و کارشناسان واحدهای مختلف برگزار شده تا نیازهای  
 .ها و اهداف بلندمدت سازمان به طور کامل شناسایی و مستند گردندواقعی، چالش

 :سازی فرآیندهاتحلیل و بهینه         ·

،    ERPآشید   هایگیری از قابلیت فرآیندهای فعلی سازمان مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت لزوم، با بهره
 .سازی شوند تا از حداکثر کارایی و اثربخشی اطمینان حاصل گرددبهینه 

 :هابندی ماژولاولویت         ·

ای تدوین  بندی شده و برنامه استقرار به صورت مرحلهاولویت   ERPآشید    هایبر اساس نتایج نیازسنجی، ماژول 
 .، فروش، خرید، انبار و حسابداری استCRM های کلیدی مانند شود. توصیه بر شروع با ماژول

 :(Phased Implementation) ایاستقرار مرحله         ·

ها، با موفقیت  ای از ماژولسازی سیستم به صورت گام به گام انجام شود. هر مرحله با تمرکز بر مجموعه پیاده
به اتمام رسیده و پس از آموزش و پذیرش کاربران، مرحله بعدی آغاز گردد. این رویکرد ریسک را کاهش داده  

 .کندو مدیریت منابع را تسهیل می

 :آموزش کاربران        ·



ریزی مدون و جامع برای آموزش کاربران نهایی و مدیران در هر مرحله از استقرار، با تمرکز بر کاربرد عملی  برنامه
 .ها در فرآیندهای کاری خودشانماژول

 :پشتیبانی فنی و عملیاتی مستمر        ·

راه از  و  پس  مستمر  بهبودهای  با  همراه  احتمالی،  مسائل  حل  و  فنی  پشتیبانی  ارائه  مرحله،  هر  اندازی 
ها، از اهمیت بالایی برخوردار است تا اطمینان حاصل شود سیستم به طور کامل در چرخه عملیات  روزرسانیبه

 .سازمان ادغام شده است 

با اطمینان و موفقیت، گام در مسیر تحول   با اجرای این پیشنهاد اجرایی، سازمان شما قادر خواهد بود تا 
 ید. مند شوشمار آن بهرهبگذارد و از مزایای بی  ERPآشید  دیجیتال با استفاده از سیستم 
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